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VISTO:

Expediente de referencia caralufado: “ATENCION USUARIOSN: HORTENCIA
CRUZ RECLAMA CONTRA LIl 5.A POR LEXCESO DE FACTURACION
PERIODOS. 07 v 08720227 v

CONSIDERANDO:

Que. o fu. 01, obra formulario WN.° 4072022 por medio del cual la Sra. Cruz
llortencia del Rosario, reclama contra ETE §.A por exceso de consumo en los periodos
07 v 082022 del Servieio N.° 95253, Adjunta decumentacion.

Que. al rastado de ley, EJE S A, mediante Nota GC N.* 3412022, a fs. 17/19,
responde que, de acuerdo g lo establecido por ¢l Gobicrmo de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resoincion N 225-8USLPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Leclura y de los conceptos facturados, en fecha 4/07/2022, se
realizd Ia vertlicacion del remsiro visual conbirmando que correaponde al valor
del consumo faclurado, no existiendo emror de lectura ni de los conceptos
facturados conlorme o cuadro Larifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportaniento de Consumo: del analisis del historial de consumo
de cocrgla del servicin se identificd un erecimiento del 267,63% con respecto al

: bimestre interor. Adjunta cuadeg,
e e GE: . Verificacion del Funcionamianto del Medidor: ¢l 30/08/2022 con la supervision
: & «i:i" ﬂ":l"':’;d.u la STLSE. P, se realizo la comprobacion del funcionamiento del Medidar

Trenns WL 8774020, instalado en el scrvicio N.® 95235, con medidor patrdn, cuvos
resultados obtenidos del peritaje indicaron que funeiona correctamente.

Verificacion del cuadrn Tarifurio aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
gﬁrroboradr:rs v detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en la Tarifa T93
“de acuerdo al Cuadro Parifario vigenie. Adjunta cuadro.
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Concluye que, una vez cumplimentado con lodas lag verilicaciones establecidas en la
normativa vigente, sc determind ¢l correclo fimciomamiento del medidor, como asi

lambnén una correcta wma de lectura v de su correspondicnte feturacion.

Oue, afs 20021, la Gerencia 'l éenica de Servicios Energéticos, infonman que no se
encuentran irreguiaridades en el proceso de registro v posterior [meluracion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a [y 22/23, Ta Gerencia Téenica de Delense del Usuario compute ¢l informe
técnico de su par, ¥ solicita se concluya con ol tramite administrative, inlormando al
usuario gue:
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En agosto del ano 2022, por Resolucién N.° 225-SUSTEPU-2022 se dispuso la
realizacidn de un control, andlisis, evaloacion v verificacion del parque de
medidores de energta eléctrica instalados por BIE S.A en todo ¢l ambito
provineusl.

L cafe caso on particular, personal téenico de esta SULSILPU constatd que cl
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas ropistradas por ¢l
misma ¥ ios cuadios tarifarics aplicados on los perniodes cuestionados son
COrrectos.

EIE 8.A procedid a la refacturacidn de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de mancra excepeiomal a su favor.

Los beneficlos de Tanda Social que otorgo el gobierne de la Provineia de Jujuy,
no deben superar los 300kwhimes, en los casos que superen dicho monto las
facturacionss s¢ hardn de acuerdo a Tarita Residencial, Por cllo recomicnca
Mantener sus registros por debajo de dichos valores v en caso de considerar que
niy podran reducirse, realizar la presentacidn correspondicnic,

Porello, ¥ en gjercicio de sus funciones; ;
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L PIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICTO 1% Par los fundamentos cxpucstes cn el considerandao, hacer saber a la Sra
Horencia del Resario Cruz, con domiciho en Prolomgacion El Hormere 1113 B® Tos
Perales, Servicio N7 95255, que su reclamo dio inicio al Expediente N.* 0630-35%/2022,
v de acuerdo a tos informes téenicos, se resuelve lo siguiente:

a) Por Resolueidn N 225-SUSEPTI-2022, se dispuso la realizacién de un control,
andlisis, evaluacion y verificacian del parque de medidores de cnergia cléetrica
instalados por FJE 5. A en todo el ambito provineial,

b} En el case particular a su reclamo, personal téenico de esta SU.SE.PU, conslatd
gl correcto funcionamienio del medidor del sorvicio, como asi tambidn de las
lecturas regisuadas por el misme v Tos cusdros tarilarios aplicados a la factura de
les periodos 07 v 082022,

¢) EJE S.A procedic a la refacturacién de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de manera excepeional a su lavor.

dy Los benelicios gue comesponden a fa Tarita Social. que fue otorgada por el
Ciobiemo de 1a Provineia de Jujuy, establecen gue los consumos no deben suparar
SO0kwhimes, caso contrario los mismoes se facturaran como servicio residencial.
Recomienda maniener sus registros por debajo de dichos valores.

ARTICULO 2% Notificar a LIL 5.A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios linergdticog v del Usuario. Cumplids, archivar. -
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