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Ce. Expte. NU° Q620-584/2022 -

VIS

Expedicnte de referencita caratulado: “ATUENCION USUARIOS: MIGUEL
ANGEL ROMERO RECLAMA CONTRA EJE 5.A POR EXCESO FACTURACTION-
PDOS 07 Y 08/2022-CDE A NOTAR NS 55520227, v

CONSIDERANDO:

Que. afs. 01, obra formulario N.2 428-2022 y a f5. 02 ¢] 8r. Miguel Anpel Romero
mediante nota N®335/2022, pregenta reciama contra EJE S A por exceso de consumo cn
las periodos 07 y 082022 del Servicie N.° 75909, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EIR S AL mediante Mota GC N.° 3592022, a [, 2022,
responde que. de acuerdo g 1o establecido por ¢l Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolueidn N 225-SUSLEPU-2022, se realizd lo siguiente:

- Conrol de Leclura v de los conceptos facturados, en lecha 26/07/2022, sc
realizd la verificacion del registro visual confirmando que corresponde al valor
del econsumo Tacturado, no existiends error de lectura ni de los conceptos
facturados conforme el cuadro tarifario vipente. Adjunia imagen de lectura,

- Amnahisis del Comportamiento de Consume: del andlisis del hislorial de consumo
de energia del servicio se ideniificd un crecimienio del 69% con respecto al
bimestre anterior, Adjunia cuadro.

- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 24/08/2022 con la supervision
de la SULSE.PUL sc realizd la comprobacion del funcionamicnto del Medidor
N2 9354712, nstalado en el servigio B 75909, con medidor patrdn. cuyos
resultados obtenidos del perilaje indicaron que funciona eorreclamente. Adjunta
cuadra.

- Veriticacion del cuadro Tarifario aplicado: de acucrdo a los datos de consumao

- corroborados v detatlados, el serviclo se encuentra contenido en la Tarita TRS
de acuerdo al Cuadro Tarifario vieente. [’
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Concluye gue, una ver cumplimentado con todas lag verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determing que el correcie funcionamiento del medidor, de la toma
de lectura y facturacidn,

Que. o fs. 27728, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informa gue no sc
cnenentran irregularidades en of proceso de registro ¥ posterior facturacion de 1a energia
suministrada al servicio en los periodoa reclamados,

(e, a f5. 29, la Gerencig Téeniea de Delensa del Usuario comparte ¢l informe
wenico de su par, v solicila se conclava cen el framite administrativo, informando al
usnario gue:

a} Enrazim de los numerosos reclamos de similar naluraleza por Resolucion W." 223-
SUSEII-2022 se dispuso la rcalizacidn de un control, andlisis, evaivacion vy
verificacion del parque de macdidores de energfa elécirica instalados por EJE S.A
cn todo el ambilo provineial mediante un programa de mucsireo estadistico.

b) En este case en particuiar, personal téenico de esta SU.SE.PU constatd gue el
fincionamienio dal medidor del servicio, eomo las lecturas registradas por el
misme ¥ los curdros tarifaries aplicados a la factura de los periodos cuestomados
som correctos,

¢} Por le lanlo, de acuerde a lo indicado no cxislen irregularidades en las
[aeluraciones de los periodos reclamades.

Porello, v en gjereicio de suy [umeiones;

EL MRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUFLVIE

Migue! Angel Romero, con domicilio en calie José Yaber 1054 Plania Alta, B® coronel
Arias, Servicio N.* 75909, yue su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-584/2022, v
de acucrde a los informes téenicos, se resuclve lo siguienle:
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ay Linrazon de fos numerosos reclames de similar nataraleza por Resolucion N.° 225-
SUSEPU-2022 e dispuse la realizacidn de un control, andlisis, evaluaciom y
verificacion del parque de medidores de energfa eldeirica inslalados por B S.A
en todo ¢l ambite provinetal mediante un programa de muesires estadistico.

b) In cste caso en parliculsr, persenal téenico de esta SULSLEPU constald gue el
[uncionamiceto del medidor del servicio, come las Iceoras registradas por el
mismo ¥ los cuadros tavifarios aphicados a la faclura de los periodos cuestionados
SON cOrreclos,

¢} Por lo tanto, de acuerds s lo indicado no cxisten irregularidades en las
facturaciores de los periodos reclamados,

ARTICULO 2" Notificar a EIE 8.A v al usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Lnerpéucos v del Usuario. Cumplido, archivar, -
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