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Cde. Lxpte. N.° 0630-737/2022 -

VISTO:

Lxpediente de referencin caratulado: “ATENCION USUARIOS: CLESAR
CARLCA RECLAMA CONTRA LU SA POR EXCLSC DE FACTURACION
PERIODOS, 05 v U6/20227 ¥

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario N.° 581-2022 v a fs. 02/03 el Defensor del Pueblo
de la Provineia de Jujuy, mediante Nota N." L038-DPIUI-2022, presenta reclamo del Sr.
Gareca Cesar Dario, por execso de consume en los periodos 03 v 06/2022 del Servicio
I 194815, Adjumta documentacicn

Que, al traslado de ley, LI 5. A, mediante Nota GC N 7642022, a f5. 18321,
responde que., de acuerde a lo establecide por ¢l Gobierne de la Provincia de Jujuy,
medianle la Resolucion N.° 225-8USEPU-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Leclura ¥ de los coneoplos facturados, sc realizd la verificacion del
registro visual confirmando que corresponde al valor del consumo facturado, no
existiendo error de lectura ni de los conceplos facturados conlotme ¢l cuadro
tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

Andlisis del Comporlamisnto de Consumo: del anlisis del historial de
A DE Fip., COMSUMO de energia del servicio se observa un consumo promedio mensual de
; &.ﬂ. ;:*jj::' “’-1 343 kWh desde el afio 2020, Se identificd un crecimiento del 63% con respecio

*"'i.\d Suihs ’.:1] birnestre anterior. Adjunta cuadro,

Verificacion de Funcionamiento del Medidor: el 28/09/2022 con la supervision
dejla SU.SL.PU se realizo la comprobacion del funcionamiento del Medidor N.°
K ;JfSSUSEH, instalado en el servicio N.* 194815, con medidor patrin, cuvos
- esultados ohtenidos del peritaje indicaron que funciona correclamente.

.= Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a [os datos de consunio
corroborados v detallados. el servicio se encuentra contenido en la ldnjﬁu Soeial,
de acuerdo .-_1| Cuadro Tanlario vigente,
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Asimismo, informan que en los periodos 053-06/2022 se facturaron con Tarifa
Residencial, respetando el benelicio de Tarifa social con tope de aplicacion hasta 300
kWh conforme la normativa vigente de ese momento.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
nommativa vigente, se delermind el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también de la resolucidn emitida en el presente case medianie la generacion de Ia
facturacion de los periodos 05-00/2022 con la aplicacion del beneficio de la Tarifa Social.

Que, a [s 22/23, 1a Gereneia Técnica de Servicios Enerpéticos, Informa que no sc
encueniran imegularidades en ¢l proceso de registro ¥ postenior facturacion de la energia
suministrada al servieio cn los periodos reclamados.

COue, a 5. 24, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuano comparle ¢l informe
téenico de su par. v solicita se concluya con el tramite administrativo, inlormando al

asuaAria e

a) Lnrazon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N7 225-
SUSHPL-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacidn y
verificacion del parque de medideres de energia eléctrica instalados por EJE 5.A
¢n todo ¢l ambito provingial mediante un programa de muestreo estadistico.

h} Tin este caso en particular, personal técnico de esta SULSE.PU constatd que ¢l
funcicnamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los pertodos cucstionados
SO COrrecins,

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen iregulandades en las
[acturacioncs de los periodos reclamados.

Por ¢lla. v un gjercicio de sus lunciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICULO 1* Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber al Sr.

Gareca Cesar Dario, con domicilio en J. M Rosas 368 mza. 2A L'T7 B® Mana, El Carmen,
Serviclo N 194815, que su reclamo dio inicio al Expediente N." 0630-73 ?.-"Eﬁ%l; y de

acuerdo a los mlormes 1écnicos, se resuclve 1o sigugente:
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a} Por Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, se dispuso |a realizacion de un control,
analisis, evaluacion ¥ verificacion del pargue de medidores de cnergia cléctrica
instalados por EJE 8.4 en todo el dmbito provineial.

b) En ¢l caso particular a su reclamo, personal téenico de esta S1USE.PL, constato
¢l correcco [uncionamienlo del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos (05 v D6/2022

¢) Por lo antes indicado, no exisien irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2™ Notificar a EIE 8.A ¥ al usuario. Dar conocimicnio a las Gerencias de
Servicios Encredticos v del Usvario. Cumplido, archivar., -
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