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VISTO:

Liwpedienie de relerenern earntndudo: “ATENCION USUARIOS: NILDA
CARDOZO RECLAMA CONTRA EJE S A POR EXCIESO DI FACTURACION EN
LOS PERIODOS. 05 v 0620227, v

CONSIIERANTIO:

Que, a [y 01, obra ormelario N 741-2022 por medio del cual la 8ra. Nilda
Cardozo, presenta reclamo conira FIE S.A por exeeso de consumo cn los periodos 05
062022 del Servicio N." 42610, cuvo Gitular es ¢ Sr. Encamacion Cardozo. Adjunta
documentacior,

(Que, al traslado de ley, EIE S A, madiante Nota GO N 843/2022, a [s. 28/31,
responde que, de acucrdo a lo esiablecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante 1a Resolueiin N 225-5U8E 1 1-2022, se realizo 1o sipuicnte:

- Control de Lectura v de log conceptos lacturados, se realizd la verificacion del
regisira de la fema de lectura con nbicacion georeterenciada, confimmando gue
corresponde al valor del consume laclurado, no existiendn error de lectura ni de
los conceptos Lucturados conlvrme ei cuadro tarifario vigente, Adjunta imagen
de lectura.

- Analisis del Comportamicnle de Consumo: del andlisis del histenial de

consuma de enceaia del servieio se ohserva un crecimiento del 77% con respecio

al bimestre anterior, presentando un consumn estacional que sc incrementa en

- diferentes épocas, Adjunia cuadre,

-7 Verlficacion de Funcionamiento del Medidor: el 13/10/2022 con la supervision

:;IL let BTLSE.PT e realizo la comprobacién del fancionamiento del Medidor N.°

V353786, instalado cn ol servicio N 42610, con medidor patroén. cuyos

sresultados obtenidos del perilaje indicaren que funciona correctamente, Adjunta

cuadro, f /
]
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- Yerificacion del coadro T arifario aplicado: de acuerdo a 1a actividad del mismo,
el servicio se encuentra contenido en la Tarifa TIR, de acuerdo al Cuadro
Tarilario vipente,

Concluve que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, s determind ¢l correcto funcionamiento del medidor, como asi
también la toma de leetura y su correspondicnte facturacion.

Que, afs. 32/33, la Gerencia Téenica de Servicios knergélicos, informa que no se
encuentran irrcgularidades en cl procesoe de registro v posterior facturacion de la eneryia
suminisirada al servieio en los pertodos reclamados.

Que. a 5. 34, la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario comparte ¢l informe
Wenico de su par, ¥ solicita se concluya ¢on gl tramite administrativo, informande al
USUATID qu;

R Ty Wy

a) Enrazon de los numerosos reclamos de shnilar naturaleza por Resolucién N.¥ 225-
SUSEPT-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, cvaluacion v
verificacion del parque de medidores de energia cléeirica instalados por EIE 5.A
en lodo el amblo provineal medanle 1 programa de moestres estadistico.

hi Fn esle caso en parlicular, personal Wenico de esta 8USE.PU constaté que el
funcionamiento del medidor del servicio, come las lecluras registradas por el
mismo ¥ os cuadros tarifarios aphicados a la factura de los periodos cuestionados
F0N COrrecios.

¢y Por lo tanto, de acuerdo a lo indieade no existen irregularidades en las
facturaciones de los perindns reclamados,

Por clle, ¥ on cjercicio de sus funciones;

EL FRECTORIO BE LA SUSEPT
RUSUKLVE

ARTICULG 1% Por los fundamentos expuestos en ¢ considerando, hacer saber a la Sra.
Cardozo Nilda Fatima, con domicilio en Alionsina Storni 92 B® Santa Ana. Monterrico,
Servicio N £2610, cuyo titular ¢s ¢l 8r. Encarnacidn Cardozo, gue su reclamd itrinteio
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al Ixpediente N." 0630-R99/2027, v de acuerde a los infarmes téenicos, se resuchve lo
sipuienie:

#2) Por Resolucion N 2235.8U8EPL ’?{:22, s¢ dispuso la reaiizacion de un control,
analists, cvaluacion v ver Reaciom del pargue de medidores de energia eléetrica
mstalados por EJE 5.A en lode el imbito provineial.

b) En el caso particular a su reclamo, personal denico de esta STLSE.'L constad
el correcto funclonamiente del medidor del servicio, como asi también de las
leeruras registradas por ol niismao v fos cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos 05 v 06/2022.

¢) Por o antes mdicado, no exisien iregularidades en las Tacturaciones de los
periedos reclamados.

ARTICTT.O 22 Menificar a BEIE S A v a kg nsuania, Tar conocimiento a las Gerencias de
servicios Encrgduicos v doilsuario, Cumplide, archivar, -
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