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Cde. Expte. N.° (630-461/2023 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ERNESTO
ECHENIQUE RECLAMA CONTRA EJE S. A. POR ERROR DE FACTURACIO’N.”,

y
CONSIDERANDO:

Que, a I5. 01, obra formulario N.° 467-2023 por medio del cual el St. Echenique
Ernesto, presenta reclamo contra EJE S.A por excesa de consumo cn los periodos 02
03/2022 y desconocimicnto de la deuda, del Servicio N.° 324, Adjunta documentacion.

Que, a 15. 10 se corre traslado de Ley a efectos de que 1a Empresa efectué descargo
v ejerza defensa;

Que, a fs. 38/42, obra informe de la Empresa a través del cual detallan lo siguiente:

- Del apalisis de la facturacion de los periodos 02 y 03/2022, detectaron un
inconveniente en el proceso operativo de la toma de lectura para ¢l periodo de
facturacion 02/20272.

- Los periodos 02 y 03/2022 se facturaron con un registro de consumo no correcto
por error detectado en el proceso operativo de la toma de lectura, que ademas
no tiene correspondencia con la estacionalidad del servicio.

- [En base a lo detallado y conforme al registro historico del servicio, adjuntad
grafico oo baira. La digho gialics s¢ pucde ohscivar Guc cxisic una maicada
estacionalidad en los consumos de energia durante los afios anteriores v en el
periodo de noviembre a febrero de las campafias tabacaleras.

- La Distribuidora procedié a la anulacion de las facturas correspondientes a los

periodos 02/2022 y 03/2022, medldﬂtt la emision de las notas de crédito

li;_dnulduon y la generacién de de Débhito, a ﬁu de una 6pt1ma re
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- En fecha 22/05/2023 se procedid a la verificacién del funcionamiento del
medidor con la supervision del Ente Regulador SUSEPU, sc realizd el control
del funcionamiento del Medidor N.® 351189, instalado en el servicio N.° 324,
con medidor patrdn, cuvas resultados obtenidos del neritale indicaron aue dicho
medidor [unciona correctamente y que se encuentra dentro del rango de valores
permitidos en la normativa vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas v

establecidas en la normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del

medidor, como asi también ratifica la resolucién v re facturacién del servicio N.°

324 para los periodos 02 y 03/2022.

Que, a fs. 43/45, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que la
Distribuidora reconoce un error de lectura, derivado en error de facturacidm del servicio
Cil 1G5 PONiodos riamados. I'oi 10 Gud proccdid a la aimacion de las fickuas, por mediv
de las notas de erédito y la generacion de las notas de débito. Por tal motivo sugieren
considerar las lecturas correspondientes al periodo 01 v 03/2022 v proceder de acuerdo a
los establecido en el Anexo IIT Reglamento de Suministro de Energia Eléctrica para los
Servicios prestados por EJE S.A. Por lo quc csta Gerencia entiende que existieron
irregularidades en la gestidn comercial por parte de la Distribuidora en respuesta a lo
solicitado por el usuario en los tiempos establecidos en el Contrato de Concesion, por lo
que sugieren sancionar a la Empresa Distribuidora por dicho incumplimiento.

Que, a fs. 48, Ia Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada las actuaciones y las constancias obrantes en el tramite, remite el mismo para
su conclusion en tal sentido ordenando que:

- BIE S.A deber4 refacturar los periodos anulados y modificados por las notas de
crédite y débitos cmitidas, conforme lo indica la Gerencia de Servicios
Lacigdtics.

- Asimismo, liquidar a favor del usuario la muita normada por el Art. 31 de la Ley
N.° 24.240 de Defensa de idor sobre las diferencias resultantes de la
refacturacion ordenada i

7 lo facturadoNnicialmente.
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Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;
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EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Hacer saber a la Sr. Echenique Ernesto, con domicilic en Av. Libertad
N.? 1138 B® Ciudad de Nicva, Servicio N.” 324, que su reclamo dio inicio al Expedlente
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conforme a los siguientes articulados:

ARTICULO 2°% Por lo expuesto en el considerando LJE S.A debera refacturar los
periodos 02 y 03/2022, anulados y modificados pm‘ las notas de crédito y débitos emitidas,
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a los establecido en el Anexo 11 Reglamento de Suministro de Energia Iléctrica.

ARTICULO 3°% EJE S.A deber liquidar a favor del usuario la multa establecida cn el
articulo 31 de la Ley N.° 24, 240 de Defensa del Consumidor v acreditar ante esla

.................................
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consistente en un Llamado de Atencion por incurplimiente de lo dispuesto en el Contrato
de Concesién en su art. 3 inc. ¢).

ARTICULQ 4° Notificar a F‘J E S.A y al usurio. Dar conocimiento a las Gerencias de

Servicios Fuergéucos y del Usuario, Cutnpiidd, arciivar, -

Dr. Fadundo Daniet Lopez
Yocal'\2® - SU.SE Bl

inﬁj. Carlos Alberto Oehlsr
p.seFl PRESIDENTE - SUSE.PU
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