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SALYADOR DE JUJUY, 0

FExpeidiente de relerencia caratulado; “ATENCTON [SUARIOR: SEBASTIAN
SANCIEZ RECLAMA CONTRA LBJE 5.A POR LXCLSO DE PACTURACION-
PERIODOS, 07 y 08/20227, %

CONSIDERANO:

Cue, a fs. 01 obra formularieo W.° 744-2022, por medio del cual ¢l Sr, Sanchez
Schastidin Algjandro, presenta reclamo contra BIE S.A por exceso de consumo en los
periodos 07 y 082022 del Servicio K. 200447, cuyo titolar ed el 81 Oscar Lus Arrabia.
Adjunts documentacion.

Que, al traslado de ley, LI S A, mediante Nota GO N 852/2022, a fs. 16/19,
responden que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Kesolucion N2 225-SUSEMI-2022, se realizo lo siguiente:

- Contrnl de Leetura v de los conceptos facturados, se realizd 1a verificacion del
rezistza visual cel medidor, confirmando que corresponde al valor del consumeo
Tacturado, no cxistiendo crror de lectura ni de los conceples fsclurados
contorme ¢l enadro tarifario vigentie. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consume: del andlisis del historial de

_;__ﬁ.'wﬁs’*li-‘;;“;‘.ﬁ.‘ consuma del servicio se identificd un erceimicnto del 68% en comparacion al
- ©f ""::"-‘,, bimestre anteriar, Adjunta cnadro,
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P Y Verificacion del PFuncionemiceto del Medidor: inlomman que en  fecha
s 12/1002022 con la supervision de la SULSEPL, se realizd la comprobacion del
}ﬁmcmnamlcnm del Medidor N.° 3433479, instalado en el servicio ™6 290447
_f cont medidor patrén, cuyos resultados obenidos del peritaje indicaron que
funciona correctamente. Adjunta cuadro.
Verificacion del cuadra Tarifurio aplicado: de acuerdo a los datos de constmo
cerroborados ¥ detallados, el servicio se encuentra comenido cn 1& Tarifa TIR,
de acuerdy al Cuadre Tarifario vigeate, i
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Concluye que, una vez cumplimentado con todas las veriticaciones establecidas en la
normativa vigente, sc delermind ol correcto funcionamiento del medidor v facturaciones
aplicaday.

Que. a [s. 20027, T Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no sc
encuentran irregularidades encl proceso de registro ¥ posterior refacluracidn de la energia
suminisgtrada al servicio en los periados reelamados,

(Que, a 5. 22, Ia Gerencia Teécenica de Defensa del Usuario, comparte el informe
téenien de su par, v solicita se concluya con ¢l wamite administrative, informando al
usuario que, no surgen irrcgularidades delectadas, luego del andlisis realizado por
persenal enico de csta SUUSEPL v/o de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Tujuy, en relerencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las
lecturas registradas en los instrumentos de medicién corrcspondiente y de log cuadros
tarifarios aplicados.

Por ello. ¥ en ¢jercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DK LA SUSEPU
RESTTLVE

ARTICTTO 1% Por fos fundamentos expucstos en ¢l considerando, hacer saber al Sr.
Sebasiian Sanchez, con domicibio en Av, Néstor Kirchner Mza D LT, 3 B® Policial,
[ibertador Ciral, San Martin, servicio N 290447, cuyo tilular s o Sv. Oscar Tais Arratia,
que su reclamo dio inicio al Pxpediente N.* 0630-903/2022, y de acuerdo a los infarmes
leenicos obrantes en autos, no presentan regularidades detecladas, en los controles
realizados por personal téenico de esta SUSEPLI fo de la Defensoria del Pueblo de ia
Provincia de Jujuy, cn referencia al [uncionamiento del medidor, de las facturacioncs
reclamacdas, 1as lecturas registradas en Loy instramentos de medicion correspondicnte v de
los cuadros tari faries aplicados, por lo que se da por conchiido el nresente ramile.
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ARTICULO 2% Notificar a [JT 8.A v al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de

Servicios Hoergéticos v def Usuario. Cumplido, archivar. -
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