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Cde. I'xpte. N.° 0630-86/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JOSE HUGO
DIAZ RECLAMA CONTRA EJE S.A POR FACTURACION-PERIODOS 11 Y
12/20227, y

CONSIDERANDO:

Que, a f5. 01 obra formulario N.° 102-2023, por medio del cual el Sr. Diaz José
Hugo, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 11 y
12/2022 del Servicio N.° 217674, cuyo titular es la Sra. Marta Alicia Galvan. Adjunta
documentacion.

Que, a fs. 08 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 23/26, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientcs acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se realizé la verificacion del
registro visual de ia toma de lectura, confirmando que corresponde al valor de
consumo facturado, conforme el cuadro tarifario vigente. Se corrobora que los
periodos 11 y 12/2022 corresponden al consumo realizado desde fecha
26/10/2022 hasta ¢l 26/12/2022. Adjunta imagen.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo del servicio se identificé un crecimiento del 130% con respecto al
bimestre anterior y con marcado periodos de consumo estacionales. Adjunta
cuadro.

- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
01/03/2023 con la tele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizé la
comprobacion del funcionamiento del Medidor N.* 12137336, instalado en el

.

cuyos resultados obtenidos del peritaje
de
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad del servicio
y los consumos detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa
Residencial.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determino el correcte funcionamiento del medidor, como asi
también el proceso de facturacion del Servicio N.° 217674.

Que, a fs. 27/28, 1a Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no se
observa facturacion con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. Las lecturas resultan correlativas. Los controles realizados al medidor del
servicio indican que el mismo [unciona dentro de la normativa vigente.

Que, a fs. 29, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal de esta Superintendencia, en referencia a su facturacién, funcionamiento del
medidor del servicio, los cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas registradas pur el
medidor del suministro.

Por cllo, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Hacer saber al Sr. José Hugo Diaz, con domicilio en Paypaya mza.323 s
lote 15, Libertador Gral. San Martin, servicio N.° 217674, que su presentacion dio inicio ## o
al Expediente N.° 0630-86/2023, vy en virtud de los controles realizados por persongl. s
técnico de esta Supe-rmtend.enma, se verifica que no se detectaron irregularidades en
cuanto a su facturacion, funcionamiento del medidor del servicio, los cuadros tarifarios™

aplicados y en las lecturas registradas por el medidor del suministro, por lo que se da por \?Q 22

concluido el presente tramite.

ing. Leépofdo Hugo Montafio .
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