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RESOLUCION N.° __-SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JuJuy, U/ Abl 2025

Cde. Expte. N.” 0630-417/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “CDE. N OTA N° 156-MISPTYV-23 SR.
HORACIO SIERRA §/ CONTROL Y VERIFICACION DEL MEDIDOR DEEE.-", y

CONSIDERANDO:

Que, a f5. 01, obra nota N.° 227-2023 del Ministerio de Infraestructura, Servicios
Pablicos, Tierra y Vivienda, remite nota emitida por el Sr. Horacio Sicrra, mediante la
cual presenta reclamo contra EJE 8.A por exceso de consumo en los periodos 09/2022 al
02/2023 y el correspondicnte control de medidor del Servicio N.° 217671, Adjunta
documentacion.

Que, afs. 11 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a f5. 24/26, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se realizo la verificacién del
registro visual efectuado de los periodos reclamados, confirmande que
corresponde al valor de consumo facturado del servicio, no existiendo error de
lectura ni de conceptos facturados, los cuales fucron realizados conforme el
Cuadro Tarifario vigente. Adjunta cuadro del registro de la toma de lectura

- Analisis del comportamicnto de consumo: del andlisis del historico de consumo
del servicio, se observa que en los periodos 01-02/2023, un incremento del 7%
en comparacion al bimestre anterior periodo 11-12/2022. Adjunto grafico.
Verificacién del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
03/04/2023 con la supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizd el
conirol del funcionamiento del Medidor N.° 1391013, instalado en ¢l servicio
N.° 217671, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del peritaje
indicaron que dicho medidor funciona correctamente y que se encuentra dentro
del rango de valores permitiges en la nofmativa vigente. De esta manera se
corrobora que el registro dé energia activa fug de 57938 kWM, siends este
correlativo con la ultima lectura correspondjente al-periode 01-02/2023.

Adjunia,cuadro. /\\\q.\_}r
. L
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: el servicio se contenido en la Tarifa
T1G, cuyos valores aplicados se encuentran establecidos en el cuadro tarifario
vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas v
establecidas en la normativa vigente, se determiné ¢l correcto funcionamiento del
medidor como asi también de la toma de lectura v facturacion del servicio N, °217671.

CORRESPONDE A RESOLUCION N.°
SAN SALVADOR DE JUJUY,

Que, a [s. 27/28, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
s¢ observa facturacién con consumos acumulados ni estimados durante los periodos
reclamados. I.as lecturas son correlativas. Los controles realizados al medidor del servicio
indican que el mismo funciona dentro de la normativa vigente.

Que, a fs. 29, Ia Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacion, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el frdmite administrativa,
informando al usuario que en virtud de lo analizado por personal téenico de esta
Superintendencia se constatdé que no surgen irvegularidades por parle de la Empresa
Distribuidora en referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas.
las lecturas registradas en los instrumentos de medicién correspondientes v los cuadros
tarifartos aplicados. Debiendo requerir a la Prestataria que otorgue planes de financiacion
para el supuesto de facturaciones impagas.

Por ello, y en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1° Hacer saber al Sr. Horacio Sierra, con domicilio en avda. Alte. Brown

N.? 568 local 40 Mercado, Servicio N.® 217671, cuyo titular ¢s ¢l Sr. Navarro José
Cristdbal, que su presentacién dio inicio al Expediente N.° 0630-417/2023, vy en virtud de
les controles realizados por parte del personal técnico de esta Superintendencia, se
constatd que no surgen irregularidades por parte de la Empresa Distribuidora en
referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecturas
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ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A, al Usuario. Dar conocimiento 2 las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -

0r. Facundo Daniel Lopez
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