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RESOLUCION N, £ . USUSEPU.
SALVADOR DEJUIUY, |5 5 s0r 7771

Cde, Expre, N2 0630-612/2022 .-

VISTO:

Expediente de relerencia caratulado: “ATUENCION TUSUARIOS: DAVID
FLORES RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO CONSUMO- PDOS. 05 v
620227, ¥

CONSIDLERANDO:

Cue. a.[y. 41 obra formulade N." 436-2022, por medio del coal ¢! Sr. Tlores David.
presenia reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo cn los periodos 03 v 06,2022

del Servicio N.* 18549, cuyo tiular es fa Sra. Mariana Verdnica Escobar. Adjunia
documentacion.

Que, al traslado de ley, FJE S.A. mediante Nota GC N.° 583/2022, a fs. 14414,
responden gue. de acuerdo a lo eslablecido por el Gobierno de 12 Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, s realizd To siguiente:

- Control de Leetura y de los conceptos facturados, en focha 27/06/2022 se realizo
L verificacion del registro visual del medider, confirmando gue corresponde al
valor del conaumo facturade. no existiendo error de lectura mi de los conceptos
facturados canlorme ¢l cuadro Lavifario vigente. Asimismo, sc informa gue en
el periodo 052022 sc lacturaron intereses moratorios ¥ punitorios. Adjunta
imagen de lectura.

- Andlisis del Comporlamienio de Consumo: del andlisis del historial de
consumo del servicio se identificd un ereeimicnlo del 136% en comparacion al
bimestre anterior en los periodos reclamados, Adjunta cuadro.

= Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha

e i 4 26/08/2022 con la supervision de la SUSE.PU sc realizd la comprobacion del

- T funcionamiento del Medidor N* 4511349, instalado en el servicio NP 18549,

£ !z'r,:‘gf;.;.- 757 con medidor patrdn, cuyos resuitados obtenidos del perityg icaron que
ﬂ'z ; [unciona correctamente, Adjunta cuadro.
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- Werificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corrohorados ¥ detallados, ¢i servicio se encuentra conlenido en la 'L'arifa TRS,
de acuerdo al Cuadvo Tarifario vigente.

Concluyve que, una vez cumplimentade con todas las verificaciones establecidas en la
normabiva vigente, se determind el corrccto funcionamicnto del medidor, como ast
tambidn de la toma de lectura v su comespondiente [acturacion.

Que, o [ 1718, la Gerencia Téenica de Servicios Linerpéticos, informa gue no se
encueniran irregularidades cn ¢l preceso de registro y posterior facturacion de la coerela
suministrada al servicio cn log perindos reclamados.

Que, a fs. 19, la Gereneia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el infirme
téenico de su par, ¥ solicita se concluya con ¢l tramite administrativo. informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego del andlisis realizado por
personal téenico de esta SUSEPU y/o de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Fujuy, en refercncia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las
lecturas registradas en los instrumentos de medician corrcspondientes v de los cnadros
trifarios vigentss,

Par ello, ¥ en ¢iercicio de sus [unciones:

EL BIRECTORIO DE LA SUSEPU
RIESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos cxpuesios on el considerando, hacer saber al Sr.
Flores Duvid, con domicilio en calle recha Solorzane 1100 B® coronel Arias | servicio IN.F

TR349, | coyo ltelar es g Sra, Varians Verdnies Escobar © que si reclamo dio inicio al
Expediente N." 063{0-61272022, v de acusrdo a los informes técnicos obramies en autos,
no presentan irrepularidades, en log controles realizedos por personal téenico de esta
SUSEPU vio de la Defensoria del Puchlo de la Provineia de Jujuy, en rctorencia al
funcionamienio del modidor, las facturaciones reclamadas, las lecturas repistradas on los
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ARTICULG 2°: Notificar 4 IE S.A v al usuario. Dar conocimiento a las Gereneias de
Servicios Dnergéticos v del Vsuario, Cumplido, archivar. -
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