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Cde. Expte. N.° 0630-633/2022 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: *ATENCION USTTARIOS: ANA MARIA
GUTIERRZ RECEAMA CONTRA EJE §.A POR EXCESO CONSUMO-PDOS OS5 Y
0620227, v

CONSIDERANDO:

Cue, a Is. U1, obra formulario de reclama N.* 479-2022 por medio del cual la Sra.
Any Maria (rutiérrez, presenta reclamo contra BJE 8.A nor exceso de consumo en los
periodos (17 y 08/2022 del Scrvicio N." 10529, Adjunia documentacion,

Que, al trasiado de ley, LJE S A, mediante Nota GO N 29972022, a ts 23728,
responde que, de acuerdo u lo establecido por el Gobicrno de la Provineia de J ujLLy,
mediante la Resolueidn N.° 225-811S[PLI- 2022, se realis) lo sipuicnte:

- Control de Lectura y de los conceplos facturados, en focha ARD6/2022, se
realizd la verilicacion del registro visual confirmando que corresponde al valor
del consumo facturade, no existiendo error de lectura ni de los conceptos
[actarados contonne el cuadro tardfario vigenre. Adjunta imagen de lectura

- Analisis del Comportemiento de Consumo: del andlisis del historial de
comsumo de energia del servicio se identificd un crecimiento del 222% can
respeeto al bimestre anterior. Adjunta euadro.

- Veriftcacion del Funcionamiento del Medidor: el 07/09/2022 con la SUDETVision

: 70 de la SUSLPU, se realizé 1a comprobacion del luneionamiento del Medidor
Ao o NP 4618131, instalade en el seevicio N.° 10529, con medidor patrén, cuvos
resuliados obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta

cuacdeo,
. Verificacidn del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
~ «orroboracdos v detallados, el servicio se encucnira comtenido e de”
' de acuerdo al Cuadro Tarifario vi gentc.
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Concluye que, una ver cumplimentado con todas Tas verificaciones establecidas en la
normativa vigente, s¢ determind el corrccto funciomamiznto del medidor. como asi
también de la toma de lectura v de su comrespondiente facturacion.

Que. a fs. 26/27, la Gereneia Téenica de Servicios Linergéticos, inlorma que no se
cnouentran irregularidades cn ¢l procese de registro ¥ posterior factiuraciom de la encrpia
suministrada al servicio en los periodes reclamados.

Que, a 5 2R/29, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario comparte el informe
terico de su par. v selicita 52 coneluya con el tramite adménistrativo, nlormando al
usuario que:

#) L ravdn de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolueién N2 275
SUSEPT-2022 se dispuso la reslizacién de un conirol, analisis, evaluacion v
verilicacion del parque de medidores de energia eléetrica instaladas por IJLE §.A
en todo el Ambito provincial mediante un programa de muestren cstadistico.

h) En este caso en particular, personal téenico de csia SUSE.PU constald gue ¢l
funcionamicnte del medidor del servicio. como las lecluras registradas por el
mistno ¥ tos cuadros larifarios apiicados a la factura de los periodos cuestionados
30N Correcios.

¢y Por lo ramto, de acuerdo a lo indicado no exislen irregularidades cn las
facturaciones de los periodos reclamados.

Por cllo, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
HESUNLYE

ARTICULO 1" Por los [undamentes expuesios ¢n ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Ana Maria Gatiérrez, con domicilio en caile Larea 559 B® Coromel Arias, Scrvicio N.©
10529, que su reclamo dio nicio al Expediente W2 0630-633/2022, v de acucrdo a los
informes téenicos, se resuelve lo siguiente:
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8) Por Resolucion N.* 225-STISEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control,
andlists, evaduacion ¥ verifleacion del parque de medidores de energla eléctrica
instafados por EIE 8.A en todo el dmbiio provingial.

b} En el caso particular a su reelameo, personal técnico de esia STULSE.PT, constatd
el correcto funcionamiento del medidor del servieis, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo v log cuadros tarifarios aplicados a la factura de
os periodos 08 v 06/2022,

¢) Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciomes de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2% Nofificar a EIT S A v a la usuaria. Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Energdticos v del Usuario, Cumplido, archivar, -
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