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RESOLUCIONN." 4 | -SUSEPU-

SAN SALVADOR DE JUIUY, 2 5 AGD 7

Cde. Exple. N.° 0630-689/2022 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ADELA

VALERIANG RECLAMA CONTRA LIE S.A POR EXCESQ CONSUMO-FDOS 7Y
R20227, v

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01, obra formulario N.° 537-2022 por medio del coal la Sra. Valeriano
Adela, presenta reclamo conira EIE 8.A por exceso de consumo en los periodos 07 y
08,2022 del Servicio N.° 193942, cuyvo titular ¢s el Sr. Luis Alberto Valerizno, Adjunta
documentaciin.

Oue, al traslado de ley, EJE S A, mediants Nota GC N.° 643/2022, a f5. 19/21,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucian NP 225-SUSEPL-2022, se realizd lo siguiente:

- Conlrol de Lectura y de los conceplos (acturados, en fecha 04072022, se
realizd la verificacidn del regisiro visual confirmande que corresponde al valor
del consumo facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceplos
laclurados conforme el cuadro tarifario vigenle. Asimismo, informan que encl
periodo 07/2022 sc facluraron intereses moratorios ¥ punitorios. Adjunta
imagen de lectura.

- Analisis del Comportamicnly de Consumo: del andlisis del historial de

o, consumo de energia del servicio se identificd un crecimicnto del 167% con

- respectn al bimestre anterior. Adjimta cuadro.
”Jenf' icacion del Funcionamiento del Medidor: el 12/09/2022 con la supervision
“del Inspector de la Defensoria del Pueblo de la Provineia de J wjuy, se realizd la
fr?ﬁ @A comprobacion del funcionamiento del Medidor N.°. 110528451, instalado en e]
.. servicio N." 193942, con medidor patrdn, cuyos resultados obtenidgsd
/_,_,f—.—gl iy o indicaron que funciona correctamente, Adjunta cuadro.




MINISTERID DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SEAVICKIS PLIBLICOS
¥ OTRAS EONCESIONES (SUSERL}
Oficings: Las Heras N.* 213 TEL/FAY: (0388) 4250630 - 4314803
0800-F77-0247 -46800- SAN SALVADDR DE JUJUY-

o

I :: E
CORRESPONDE A RESOLUCION N.* . U -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 2% A0 o

- ¥Yerilleacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdn a los datos de consumo
corroborados y detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en la Tarila R4, de
acuerdo al Cuadro Tarifario vigente,

Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normaliva vigente, se determing el correclo funcionamiento del medidor, como asi
tamen de la tooma de lectura ¥ de su correspondiente facturacion.

Que, a ts. 22/23, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informa que no sc
cneuentran iregularidades en el proceso de registro y posterior facturacién de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a 75, 24, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, ¥ solicita se concluya con ¢l trdmite administrativo. informando al
usuario que:

a) bnrazénde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N9 223-
SUSEPU-2022 sc dispuso la realizacién de un control, andlisis, evaluacion v
verificacion del parque de medidores de energia eléetrica instalados por EJE 8.A
en todo el dmbito provineial mediante un programa de muestren estadistico.

b) Ln esic caso cn particular, personal éenico de esta SUSEPU constaté que el
funcionamicnio del medidor dal servicio, como las lecturas registradas por el
mismoe ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
300 correclos.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indieado no existen irregularidades cn las
facturaciones de los perindos reclamados.

Por ello, ¥ en ¢jercicio de sus lunciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUFLYE

ARTICULO 1% Por los lundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Adela Valeriano, con domicilio en TLos Geranios ogste N.° 173 B® Los Perales, E-.crvwm
N.* 193942, cuyo titular es el Sr. Luis Alberio Valeriano, que su reclarr ejo al
Lxpedientc N.* 0630-689/2022, v d¢ acuerde a los informe

siguiente:
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a) Por Resolucion N.* 225-5U5EPU-2022, sz dispuso la realizacion de un control,
analisis, evaluacién y verificacion del parque de medidores de enerpia eléctrica
instalados por ETE 8.A en odo el dmbilo provineial.

b) Ln el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SULSE.PLU, constald
¢l correcto funcionamicnto del medidor del servicio, como asi también de las
leoturas Tegistradas por ¢l misme v los cuadros taritarios aplicados a la factura de
los perindos 07 ¥ 08/2022

¢} Por lo antes indicado, no existen irreguluridades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2* Notificar a EJIE S.A y a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Fnergéticos ;;":.1::1 Usuario. Cumplido, archivar, -
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