MINISTERID DE INFRAESTRETURA, SERVICICS PUBLICDS, TIERRA ¥ WIVIENDA
SUPERINTENDENSIA DE SERVICIOS PUBLIEOS
¥ OTRAL CONCESNINES (SLISEPU}
Cficinas: Las Maras N 213, TELUFAN: (0588) 4258638 - 1314883
QEQO-TY7-0237 4600- SAN SALYADDR DE JUJUY-

oo
RESOLUCION NS 7 © {-SUSEPU-
SALVADOR DEJUSUY, = 7 5 AGH 2007

(8.8 6 Il W]

VISTO,

Fxpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JTAVIER
QUIST'E RECLAMA CONTRA EIE S.A POR IXCESO DE FACTURACION-
PERTODOS. 049 v 1072022,

CONSIDERAND():

Cue, a [s. 01 obra fovmulario N.° 828-2022, por medio del cual el Sr. Quispe Javier
Tustor, presenta reclamo contra BIE S.A por esceso de consumo en los periodos 09 v
FOA2022 del Servicio N 1099490, cuyo titular es el Sr. Nemecio Quispe. Adjunta
documentacion,

Que, al traslado de ley, BJIE 5.A, mediante Notwm GC N® 76232022, a f5. 0500,
respoden que, de zcuerdo a lo establecide por el Gobiermno de la Provingia de Jujuy,
mediante la Resolucion N." 225-8USEPTI-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, sc realizd la verificacion del
rogistro visual del medidor, confirmando que correspondce al valor del consumo
fucturado, no existiendo error de lectura m de los concentos facturados
comforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura,

- Analisis del Comportamicnio de Consumo: del analisis del historiat de
consume del servicio se idenlilicd que durante el periodo 09-10/2022 presenta
un crecimiento del 346 % en comparacion al bimestre anterior. Adjunla cuadro.

- VYerificacidn del Funcionamicnto del Medidor: informan que en fecha

' 16/11/2022, s realizd la comprobacidn del funcionamicnte del Medidor NP
= e 3433479 instalado en el servicio N 9058119, con medidor patrdn, cuyos
: rosultados ebtenidos dal peritaje indicaron que lunciona correctamente. Adjunta
euadrn.

VYerilicacion del cuadro Tarifario aplicado: de acverdo a los datos de consumo
corroborados v detatlados, el servicio se encuentra contenido ¢ ?
do acuerdo al Cusdro Larifario vigomic.

a Social,




AINISTERID DE INFRALETRETURA, SERVICIDS FURLICOS, TIERRA ¥ UIWIENDA
FUPERINTENDENCTA DE SERVICIOS PUBLICDS
¥ OTRAS COARTESIONES [CLESEPLY
CHiginas: Las Heras MY 293, TELIFAK: {03848) 4258538 - 4314383
QB00-FT 70237 4800 SAN SALVADOR DE JUJLIY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N £. ' “ISUSEPLU-
SAN SALYADOR DE JUJUY, 95 AGO 2003

Concluyen inlormanda que, ¢n ¢l mareo de lo dispuesio por ¢l Gobierno de 1a Provincia
de Jujuy, mediante Deereto IN.° 6345-1SP1vV-2022 v Resolucisn N.° 285/2022 emitida
por la SUSLEPU ¥ dando cumplimiento a lo estableecido en Ta Ley N.° 24 240 de Defensa
del Consumidor, el Servicio N 109920 no se encuenira deatro de los paramctros
cetablecidos por la normativa vigente para efectuar la refacturacion de los periodos
comprendidos entre ¢! 1% de mayo hasia el 31 de julio del 2022,

Que, a 5. 29730, la Gerencia Téenica de Servieios Energéticos, informa que no sc
encucntran nregularidades en el proceso de regisiro v posterior facturacion de la cnergia
suminisirada sl servicio on log periodos reclamados.

Que, a 15 31, 1o Gerencia Téenien de Defensa del Usuario, comparte el informe
téeadeo de su par, ¥ solicifa se concluya con ¢l rdmite administrativo, informando al
usuario gue, ne surgen irregularidades defecladas, luego del analisis realizado por
personal téenico de esta SUSEFU vio de la Defensorfa del Puchlo de s Provincis de
Jupny, en referencie al funcionamiento del medidor, las lacturaciones reclamadas, las
lecturas regisiradas en los instrumentos de medicidn correspondients v de los cuadros

tarifarios aplicados.

Por ello, v en sjercicio de sus funeiones:

FL MRECTORIO DE LA SUSEPU
EESETELVE

ARTICLTAY 17 Por los fundamentlos expuestos en gl considerando, hacer saber al Sr.
Javier Justo Quispe, con domicilio en calle Cuba N.* 191 B” La Pax., Perico, servicio N.°
HIBONG, cuyo titular cs el 51, Nemecio Quispe, que su reclamo dio inicio al Fxpediente
N"0630-99172022, v de acuerdo & los informes téenicos obranles en autos, no presentan
wregularidades detectadas, en los controles realivados por personal téenico de csta
SULSEPL w/io de la Delensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy, en referencia al
funcionamientn del medidor, de las facturaciones reclamadas, las leciuras regisiradas en
los instrumentos de medicidn correspondiente ¥ de los cuadros larilarios aplicados, por
lo que se da por comeluido el presente traimite.

ARTTCULO 2" Notificer & EIE ?ff:ﬁ v al usuario. Dar conocimicn
sorvicios Enerodt ido, archivar. -

sy del Usufrio. Cum
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