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Cde. Expte. N.° 0630-505/2024 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: AMALIA
ORTEGA Y CON PARTICIPACION DEF. DEL PUEBLO RECLAMA CONTRA EJE
S.A. POR FACTURACION - CDE. NOTAR N° 710/2024”, v

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 1248-2024 y 02 el Defensor del
Pueblo de lIa Provincia de Jujuy, mediante Nota N.° 1087-DPJUJ-2024 presenta reclamo
de la Sra. Ortega Amalia Susana, contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos
03, 04, 05 y 06/2024 del Servicio N.° 249642, Adjunta documentacion.

Que, a fs. 06 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 22/25, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
signientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, se realizé la verificacion del
registro visual de toma de lectura, confirmando que corresponde al valor de
consumo facturado del servicio, los cuales fueron realizados conforme al cuadro
tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del comportamiento de consumo: del analisis del histérico de consumo
del servicio, para los periodos 03-04/2024 se observé una disminucion del 37%
en comparacion con el bimestre anterior. Adjunto grafico.

_\M‘\\" Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
///\r Nﬁ? N 14/08/2024 con la tele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizo el
? m%%géﬁm-{ control del funcionamiento del Medidor N.° 9284443, instalado en el servicio

‘T\I ¢ 249642, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del peritaje

%? ENE. 2025 indicamn que funciona correctamente y que se encuentra dentro del rango de

i valores permitidos en la normativa vigente,
";_’ ‘“‘;-.CE xl’z%aﬁ,;:w De esta manera se corrobora que ehyegistro de energia activa fue de 46.804
fggﬁfjl ;ﬁy kW/h, siendo este corrglativo con la (ltim: espondiente al periodo

07-08/2024 presentando un leve incremento de consuma diario promedio.
Adjunta cuadro. : 7
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corroborados y detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa
Residencial de acuerdo al esquema tarifario vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas y
establecidas en la normativa vigente, se determind el correclo funcionamiento del
medidor como asi también de la toma de lectura y facturacion del servicio N.° 249642,

Que, a 5. 27, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacién de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a 5. 42, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el trdmite administrativo,
informando a la usuaria que en virtud de lo analizado por personal técnico dec csta
Superintendencia se constaté que no surgen irregularidades por parte de la Empresa
Distribuidora en referencia a su facturacion, ni en la aplicacion de los cuadros tarifarios
vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del servicio, ni en las lecturas registradas
por el mismo.

Por ello, y en ejercicio de sus finciones,

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULOQ 1° Hacer saber a la Sra. Ortega Amalia Susana, con domicilio en pasaje
Catamarca esquina Misiones N.° 161 B° Belgrano de la ciudad de Perico, Servicio N.°
249642, que su presentacion dio inicio al Expediente N.° 0630-505/2024, v cn virtud de
los controles realizados por parte del personal técnico de esta Superintendencia, se
constaté que no surgen uregularidades por parte de la Empresa Distribuidora en
referencia a su facturacion, ni en la aplicacio los cuadros tarifarios vigentes, ni en el
funcionamiento del medidor del sgﬁ?ﬁhcmas registrad ]l mismo. Por
lo tanto, se considera correcto lo {ctuado por la Prestataria, progedi

presentes actuaciones.
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ARTICULQ 2°: Notificar a EJE §.A, al Defensor del Pucblo de la Provincia de Jujuy v a
la Usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios Energéticos y del Usuario.
Cumplido, archivar. - -

. Facundo Daniel Lépez
cal 2° - 5U.SE.pU,

a/Carns Alesrio Ochler
PRESIDENTE - SUSEPU
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