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Cde. Ixpte. N.° 0630-1017/2022 -

VISTO:

Expedienie de referencia caratulado; “ATENCION USUARIOS: PEDRO
HECTOR BESIN RECLAMA CONTRA EJE S A POR EXCESO DE FACTURACION
PDOS, 07, 08, 09 v 10/2022™, ¥

CONSIDERANDC):

Que, a f5. 01, obra formulario N.° 852-2022 por medio del cual el Sr, Besin Pedro
Héetor, reclama contra EJIE S.A por exceso de consumo en los periodos 07, 08, 09 v
1072022 del Servicio N." 323573, Adjunta documentacion.

Que. al traslade de ley, EJE 5.A. mediante Nota GC N.° 971/2022, a fs, 10412,
responde que, de acucrdo a lo establecido por ¢l Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolueidn N.° 225-SUSEPU-2022, sc realizd lo siguiente:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha (04/07/2022 se realizd
la verificacion visual del registro confinmando que corresponde al valor de
consumao {acturado, no existicndo error de lectura ni de los conceplos Facturados
conforme el cuadro tarilario vigente, Adjunta imagen de lectura.

- Anidlisis del Comporlamiento de Consumo: del anilisis del historial de
consumo de cnergia del servicio se identitied un crecimiento del 93 % con

;. respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadeo.
~=+ Verificacion del Funcionamiento del Medidor: <l 17/08/2022 con la supervision
':':ll,c la SUSE.PU y la participacion del Usuario, se realizé la comprobacion del
fﬁnﬂjﬂﬂﬂlﬂiﬁil‘lﬂ del Medidor N.* 4534123, instalado en el servicio N.° 323573,
- gon medidor patrén, cuyos resultados oblenidos del peritaje indicaron que
./ funciona correctamente. Adjunta cuadro.

=" Werilicacion del cuadro Tarifario aplicada: de acuerdo a la actividad, ¢l servicio
se encuentra contenide cn la Tarifa TIRG6 de acuerdo al C ifario
vigenle,
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Concluye gue, una vez cumplimentado con todas las verificaciones cstablecidas en la
nomaliva vigente, se determind el correcto funcionamicnto del medidor, como asi
también |a toma de la leciura y lacturacion del servicio N.° 323573,

Que, a fs. 13/14, la Gerencia Téenica de Servicios Lnergéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro v posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados. Asimismo, informan que no hay
elementes que permitan determinar el inecremento de consume registrado ¢n los periodos
07 v 0872023,

Que, a fs. 21/22, la Gerenela Téenica de Defensa del Usuario comparte ¢l inflorme
técnico de su par, v solicila se concluya con el trAmite administrative, informando al
usuario que:

a) linrazon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N.° 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realivacion de un control, andlisis, evaluacion v
verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por BIL 8.A
cn todo el ambito provincial mediante un programa de muestreo cstadistico.

b} Fn este caso en particular, personal téenico de esta SUSEPU constald gue el
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas regisiradas por ol
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
S07M cOTTreclis.

¢} Por lo tanto, de acuerdo a lo indicade no existen irregularidades en las
facturaciones de los periodos reclamadaos.

Por ¢llo, ¥ en ¢jereicio de sus funciones;

FL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Pedro lléctor Besin, con domicilio en Prolongacion Tllia 73 mza. X904 B" Los Perales,
Servieio N.* 323573, que su reclamo div inicio al Expediente N.” (63 r de
acuerdo a los informes téenicos, se resuelve lo siguiente:
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a) Por Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, se dispuso la realizacitn de un control,
analisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléetrica
instalados por LIE S.A cn todo ¢l dmbito provineial.

b) lin el easo particular a su reclamo, personal técnico de esta SUSEPU, constatd el
correclo [unciomamiento del medidor del servicio, como asl tambidn de las
lecturas registradas por el mismo y los cuadros larifarios aplicados a 1a factura de
los periodos 07, 08, 09 v 102022,

¢) Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturacioncs de los
periodos reclamados,

ARTICULO 2°: Notificar a EJE 5.A y al usuario. Dar conocimiento 4 las Gereneias de
Servicios Lnergdticos v del Usuario, Cumplido, archivar. -
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