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Cde. Expte. WN° 0630-44/2019. —

YISTO:

El presente Expte., caratulado: "ATENCION USUARIOS: SONIA AVALOS,
DANIELA AGUIRRE Y LUISA TAPIA RECLAMAN LIBRO DE QUEJAS SUC. 1..G.S.M.
CONTRA EIE S A FOLIOS N? 2786, 2T87. Y 2789 P/FALTA PERSONAIL EN CAJAS E
INCONVENIENTES EN LAS MISMAS — CDE, NOTARN® 53, 34 Y 5720197, v

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en Resolucion N® 641-SUSFPU2008. At 47 “Libro
de Quejas™. TUE S.A. remile a csta Superintendencia los Folias N° 2786, 2787 v 2788, quejas
H,'iF!ITtﬁFjuﬁ en la sucursal Libertador General San Martin pot las Sras. Sonia Avalos (Sen-‘iﬁiu
N* 39047 titular Dante Cesar Corbacho), Daniela Belén Aguirre (Servicio N° 261575 v [uisa
Magd_alm:a _Taspiﬂ {Sffrviuio N 45148 titular Alfredo Urbano Haisama) por falta t]t-:* pE::'s-uﬁaI
efl calas ¢ mconvenientes en | ismas. lin funcidn de ; i i
R Same i® SE0TS e aﬂ; -n;:smfn.‘ n funcidn de ello, se genera el formulario de

| Que, a f5. 8 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectie descarss v
gjerza defensa; '
Que, a [, 12, obra descargo de la Empresa del cual surge que en la fecha en la que se
registraron las quejas, sc encontraban habilitadas las 3 cajas cxistentes en la sucursal
libertador General San Martin, cobrando dorante la jornada un total de 795 cupones.
Asimismo, comunica que en el momento que se registraron las quejas, por cuestiones
sanitarias, solamente estaba operativa una caja agregéndose la dificultad, externa a nucstra
distribuidora, el servicio de cobro mediante posnet se encontraba con inconvenicntes.
Independientemente de lo antes expresado, minutos después se encontraban las tres cajas
R B, cxislentes operativas, normalizindose el servicio de cobro con tarjetas. Adjunta copia de
" ety g ,, Notas SL-DC N° 33, 34 v 36/2019 mediantc las cuales se notifica a los usuarios lo expresado
Ead I w82 con anlerioridad;

7 1 P, 201 ! Que, a f5. 13 s¢ expide la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, considerando que

1t} A WL | - * . . i T

—7 jdeberd ordenarse a la Distribuidora que: 1.- Informe a los reclamantes de las alternativas con
{ s — o/ que cuenta para realizar el pago de las facturas. 2.- Informe ubicacion de los lugares de pago

cercanos a su domieilio v a la sucursal donde realizo el reclamo. 3.- Indique st ¢l usuario debe
0 no contar con las facturas para su cancelacidn. Asimismo, deberd proceder a informar
inmediatamente los datos indicados precedentemente de manera avtomatica ante reclamos
similares, debiendo acreditar directamente la respuesta de ese tenor en trani UCCsivos;

Por ello, en gjercicio de las facultades que le son pmpi?,/
- .-/-
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“%: = 1';
CORRESPONDE A RESOLUCION N* ? ; f"“._ -SUSEPL.
SAN SALVADOR DE. JUJUY, PR -:!'.i;-f‘fL"
EL DIRECTORIO DE LA SUSE.PU.
RESUELVE:

ARTICULD 1°: Hacer saber a las Sras, SONIA AVALOS, con domicilio en calle Urquiza
N® 285, DANIELA BELEN AGUIRRE, con domicilio en Av. Tilcara Mza, B, Tote 9 y
LUISA MAGDALENA TAPIA, con domicilio en calle Urundel Mza. 354, Lote 22, de la
Cindad de Iibertador General San Martin, que su presentacion dio inicio al Expediente N®
0630-44/2019. resolviéndose los mismos por los siguientes articulados:

ARTICULO 2% Ordenar a la Empresa EJIE S.A. a informar a las reclamantes de las
alternativas con que cuentan para realizar el pago de las facturas, asi como los lugares de pago
cercanos a su domicilio y a la sucursal donde realizaron el reclamo. Asimismo, deberd indicar
siel usnario debe 0 no contar con las facturas para su cancelacion, Por iltimo. deberd proceder
a informar los datos indicados precedentemente de mancra automatica ante reclmmos
similares, debiendo acreditar directamente la respuesta de ese tenor en tramites sucesivos, en

un todo conforme con la opinién de la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario que antecede
&1 auios.-

AR'[ICIIIL{J 3% Notificar a ETE 8. A y a las usuarias. Pase a conocimiento de la Gerencia
del Usyario, Cumplido, archivar. -
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