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Cde Expte. N® 0630-514/202 I -

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “A FENCION USUARIOS: GONZALE Y ARIEL
QUEJA EN FEL LIBRO DE QUEJIAS LIE SA. OF. SAN SATLVADOR POR
INCONVENIENTES EN EL SALON DE PAGD FOLIO N° 2375 CDE. NOTA N®
3872021y

- CONSIDERANDO:-

Que, a fs. | ghg formulario de Reclamo N 3682021 formula el Usuario Sy,
A&RI_E . UQN?ALEZ Servicio identificado con el N® 218939 contra FJE S A Tolio N
2575 queja - Sugerencia, por la demora en la atencion g cliente, v la falta de
Acompatiamiento parg operar las Terminales de Auto consulrg.-

Que a fs, 06 mediante Nota (5 N 6722077 contesia |

4 Empresa al traslado de Ley
expresando gue: )

*  Através de Ia Nota ASS N1 77112021, se procedic g dar contestaciion foral al Sp.
Gonzalez informanda en la misma. las medidas adoptadas por 1y Empresa en
referencia a los canales digitales y de autogestion,

* Fn cuanto gl Servicio, se encuenira adherido a nuesiro Sistema de Comunicacion
Digital desde el dia 16/04/2021, mediante gestion N4701435 tras of contacto al
Centro de Fxperiencia, el cugl derivé en el envio de la facturacion al teléfono
celular 388 5836620, 1o que permite al Sr. Gonzaler, contar con la misma de
anera rapida v segura, evitando realizar largas filas,

* Enel marco de 1a Pandemia por COVID-] 9. 8¢ cuenta con personal de seguridad
que se ocupa de organizar a log usuarios, a lin de evitar aglomeraciones.

Adjuma la Empresa Nota ASS N*1771/2021 remitida al 1, G
7
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Que, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, en su informe de 1. 07 realiza

un control de las constancias ohrantes ¥ en virtud de los antecedentes de reclamos simifares

registrados en esta Superintendencia. considero que deberd ordenarscle a la Empresa, al

momento de dictar resolucion, que acredite haber ampliado la mformacion que brinda al

USUario en sus respuestas, indicando en las mismas, la ubicacion de las alternativas de pago

que posee tanlo en las cercanias a la oficing de |a Distribuidora, donde fue asentado el

reclamo, como del domicilio del usuario, Asi mismo, informar en cada caso, las [urmas de

pago disponibles y s1 debe concurrir con factura de servicios o solamente con su nimero de
DNI y/o servicio para la efectivizacion del Pagoe correspondiente.

Finalmente, ordenar a la Empresa que en lo sucesivo, acredite haber informado a

los usnarios, tode lo detallado precedentermnente on |3 fespuesta enviada, en razon de Jog

expedientes formados en esta SUSEPL ¥ que deben incorporarse en |y documentacion
fequerida en los descargos de Ley.

Por ello, en efercicio de fas facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSFPU
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Hacer saber al St Gonzalez Ariel, con dormicilio en Calle Tupac Amary
N® 539 del Barrio Gorrit de la ciudad de San Salvador de Jujuy, que su presentacion dio
inicio al Lxpediente No 0630-514/2021 y se ha resuelto de acuerdo 4 log siguientes
articulados:

ARTICULD 22, -+ Pop s SXpucsto cn ¢l considerando, EJE S.A. debers ampliar la
informacién brindada al Usuann ¢n o sus respuestas, indicando la ubicacién de las
alternativas de pago que posee, lanto en las cercanias a la oficina de |a Disiribuidora donde
lue asentado el reclamo, eomo del domicilio del usuario, en cada caso informar, las formas
de pago disponibles y st debe concurrir con factura de SeTVicios o solamente con su nfimern
de DNI y/o serveio para la efectivizacion del pago correspondiente.

ARTICULO 3% EJE S A en o sucesivo, deberd acreditar en situaciones andlogas, haber

itformado a los usuarios o expresado en ¢l articulo presedente. lo mismo serd incorporado
en la documentacion requerida en los descargos de Ley,

ARTICULO 4% Tlevadas a cabo las diligencias requeridas. EJK S_A. deberd remitir las
constancias a esta Superintendencia para su correspondienie control
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ARTICULO ) 5°- Notificar a LJE S, A ¥

al usvario. Dar g conocimiento de las Gerencias
de Servicios Encrgéticos v del Usuario, C

umplido, archivar, —
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