SUPERINTENDENCIA DE SEAVICIOS PLUELICOS
¥ OTRAS CONCESIONES (SLISEPLI}
Oficinas: Las Heras N.° 213, TELIFAX: (0388) 4258538 - 4314883
QBO0-TV7-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JLUJUY-

& N
RESOLUCION NS £ © |l -SUSEPU-
SAN SALVADOR DEJUIUY, |9 1 400 5090

Cde. Expte. N.° 0650-662/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: IRMA SOSA
RECLAMA CONTRA EIE 5.A POR EXCESD DE FACTURACION PERIODOS., (7 ¥
08/2022-", y

CONSIDERANDO:

Que, als, 01, obraformulario N2 511-2022 y afs. 02 |a Sra, Trma del Carmen Sosa
mediante nola N° 388,2022

1 = presenta reclamo contra FJE 8.A por exceso de consumo eq
los periodos 07 y 08/2022 del Servicio N 250434, Adjunta documentacion,

Que, al traslado de ley, TJE 8. A. mediante Nota GO N.° 6322022, a fs. 17/19,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Tujuy.
mediante la Resolucin N.° 2235-SUSEPLI-2022, se realizé lo siguiente:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en focha 18/07/2022 se realizd
la verificacidn del vegistro visual, conlirmando que corresponde al valor del
consume Laclurado, no existiendo error de lectura ni de los conceplos facturados
conforme ¢l cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de energia del servicio se observa un crecimiento del 145% con

. .. respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.
; ” ol i W s Verificacién del Funcionamiento del Medidor: el 09/09/2022 con la SUpervision
R E L 7 P representante de la Defensoria del Pucblo de la Provincia de Jujuy, se
realizd la comprobacidn del funcionamiento del Medidor N." 2207524, instalado

! r;,alj en ¢l servicio N.° 250434, con medidor patrén, cuyos resultados obtenidos del
f fom ik e peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta cuadro.
N Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a log datesde consumo

de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
e
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MINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICAS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERWIIOS FUBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES [SLISEPLr)
Oficinas; Las Heras N.7 213 TELIFAX: (0388) 4268538 - 4314863
QBOO-FTT-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JUJUY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N.° 2 4 Eéusxru-
SAN SALVADOR DE JUJUY, '3 1 AGO 2023

Coneluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determiné el correcto luncionamiento del medidor, como asi
también de la loma de lecuura v facturacion.

Que, a fs. 20/21, la Gereneia Téenica de Servicios Energéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de 1a energia
suministrada al servicio en los periodos reclamadas.

Que, a 1s. 22, la Gerencia ‘Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
tenico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades, luego del andlisis realizado por personal 1éenico
de esta SUSLPU y/o de la Delensoria del Puchlo de 1a Prov

incia de Jujuy, en refercncia
al [uncionamiento del medidor, las

facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en
los instrumenios de medicién correspondiente ¥ log cuadros tarifarios vigentes.

Por ello, y en gjereicio de sus fumciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTTICULO 1° Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Irma del Carmen Sosa, con domicilio en calle Roberto Owen N.° §9 mza. 253 LT 7 B
Surgento Cabral, Servicio N.° 250434, que su reclamo dio inicie al Fxpediante N.0 0630
66272022, v de acuerdo 4 los informes técnicos ohrantes en aulns, no presentan
irregularidades, en los controles realizados por personal téenico de esta SUSEPU v/o de
la Delensoria del Pueblo de la Provineia de J tjuy, en relercncia al funcionamiento del
medidor, las facturaciones rcelamadas, lag lecturas regisiradas en log instrumentos de
medicion correspondicnte ¥ los cuadros tarifarios vigentes, por lo que se da por concluido
¢l presente tramite.

ARTICUT.O 2% Notificar g BEJE 5. A v a la usuaria. Dar conocimiento a lag oy e
Servicios Energéticos y {if:} Usuvario. Cumplido, archivar. -
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