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SAN SALVADOR DE UMY, 3 1 AGD 2023

Cde. Exple, N.” 0630-901/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: *ATENCION USUARIONS: GABRIFLA
RODRIGUEY TINTILAY RECLAMA CONTRA EJE S.A POR CONTROL DE
FACTIIRACION PERIODOS, (07 ¥ 08/2022-" v

CONSIDERANDO:

. Que, afs. 01, obra formulario N # 743-2022, por medio del cugl la Sra. Rodr guez
Dintilay Gabriela, presenta reclamo contra LIE & A por exceso de consume en los
petiodos 07 y 08/2022 del Servicio N 168175, Adjunta documentacidn.

Que, al traslado de ley, ETE S.A. mediante Nola GC N.° 842/2022, a fs. 23/26,
respunde que, de acuerdo a lo establecido por ¢l Gobierno de la Provineia de Tojuy,
medianie la Resolucién N.° 225-SUSEPU-2022, se realizs lo siguiente:

- Control de Lectura y de los congeptos facturades, se realizd la verilicacion del
registro visual, conlirmando que cotresponde al valor del consumo facturado,
no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados conforme el cuadro
tanlario vigente, Adjunta imagen de lectura.

- Anilisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de energia del servicio se observa un consumo promedio de 193 k'Wh
seein la curva de consumo detallada, Adjunta cuadro,

AR DE ., - Verificacion del Funcienamiento del Medidor: el 13/10/2022 con Ia supervisién
£ 7 g e p f} de la SU.BE.PLL, se realizé la comprobacion del funcionamicnto del Medidor
L et 7 eeae ANL® 5916579, instalado en el servicio N.° 168175, con medidor patrén, cuvos

sultados obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta
I8 uadro,
e Fe Nervificacion del euadro Tarilario aplicado: de acuerdo a la activi
M ),51 # se encuentra contenido enla Tarifa TIR, de acuerdo al C
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d, el servicio
ro l'aritario vipente.
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Coneluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el eorreclo funcionamiento del medidor, como asi
también de 1a toma de lectura y factiracion del servicio N.° 168175.

Que, a [, 27728, la Gerencla Tcenica de Servicios Enerpéticos, inlorman que no se
encuentran irvegularidades en el proceso de registre v posterior facturacién de la cnergia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a f5. 29/30, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el informe

lécnico de su par, v solicita sc concluyva con el tramite administrativo, informando al
LsuArio gue:

a)

En razin de los numerosos reclamos de similar natraleza por Resolucidn N.° 225-
SUSEPU-2022 s¢ dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacién y
verificacion del parque de medidores de energia cléctrica instalados por EJE S.A
ei lodo el dmbito provineial mediante un programa de muestreo estadistico.

En este caso en particular, persuonal téenico de esta SU.SE PU constatd que ¢l
funcionamiento del medidor de) servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la facturacion de los periodos
cuestionados son correctos.

For Io fante, de acuerdo a lo indicado no cxtsien frregulanaanes en 1as
facturaciones de los perindos reclamados.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expucsios en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.

Gabriela Rodriguez Tintilay, con domicilio en mea. 3 lote 5 B® La Tisperanza, Perico,

Servieio N.° 168175, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0§
acuerde a los informes tgonicos, s¢ resuclve lo siguiente:

=601/2022 v de
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a) Por Resolucitn N.° 225-SUSEPU-2022, se dispuso Ta realizacion de un control,
anzlisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de cnergia eléctrica
instalados por EJE S.A en todo ol d&mbito provincial.

b) En el caso particular a su reclamo, personal (éenico de esta SU.SE.PU, constatd
el correcto funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por ¢l mismo y los cusdros tarifarios aplicados o la factura de
los periodos 07 v 08/2022.

e} Pot lo anles indicado, no existen irrcgularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados,

ARTTCULO 2* Notificar 1 BJE S A ¥ @ la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos v del Usuario. Cumplido, archivar, -
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