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YISTO:

Fxpediente de relerencin caratulado: “ATENCION TISUARIOS: ALICIA
ZAMBRANO RECLAMA CONTRA TJIE 8.A POR VERIFICACION DL MEDIDOR™,
y
CONSIDER ANDO:

. Que, a fs. 01, obra formulario N.° 746-20722 yals. 02 el Sr. Seerctario de Encrgia
del Ministerio de Infraestructura, Servicios Pibl

] | : 1os, Tierra y Vivienda, bise. Mario
Alejandro Pizarro, mediante nota N®723/2022, presenta reclamo contra EJE S.A de la

Sr:-]l, Alicia Zambrano para ¢l control ¥ verificacion del medidor en los periodos (17 v
08/2022 del Servicio N.° 231659, Adjunta documentacion. u

(Jue, al traslado de ley, LJE S.A. medianie Nota GC N.° 778/2022, a (. 22/24,
responde que, de acucrdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante |a Resolucién N.* 225-SUSEPL-2022, se realizd lo siguicnte:

- Control de Tectura v de los conceplos [acturados, en fecha 05/07/2022, sc
realize [a verificacion del registro visual confirmando que corresponde al valor
del consumo facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceplos
facturados conlurme el cuadro tarifario vipente. Asimismo, informan que en el
periodo 07,2022 se lacluraron infereses moratorios y compensalorios. Adjunta
imagen de lectura,

P Anilisis del Comportamiento de Consumo: del anlisis del historial de consumo

' m {:.'v’_‘: de cnergfa del servicio se identificé un erecimicnto del 135% con respecto al
B Bimestre anterior. Adjunta cuadre,

j §. SEP. W23 - Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 05/10/2022 con la supervision

; e qu lu SULSE.PU, se realizé la comprobacidn del [uncionamiento del Medidor

/’* Lol AN 1346515, instalado en el servicio N.© 231659, con medider Patron, ciyos

resultaclos oblenidos del peritaje indicaran que funciona gefrectamente. Adjunta
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumao
carroborados y detallados, ¢l servicio se encuentra conicnido en la Tarifa B de
acuerdo al Cuadro Tarifario vigente,

Coneluye que, una ver cumplimentado con todas las verificacioncs establecidas en la
normativa vigente, se determind que el correcto funcionamicnto del medidor, de la toma
de leciura y facturacion

Que, a [s. 25/26, la Gerencia Téenica de Servicios linerpéticos, inlonma que no se
cncuentran irregularidades en ¢l proceso de registro y posterior faciuracion de la energia
suministrada al servicio en log periodos reclamados.

Que, a f5. 27, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparie ¢l inlorme
técrico de su par,

v solicila s¢ concluya con el tramite administrativo, inlormando
usuario que:

al

a) Unrazén de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N2 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE 8.A
en todo ¢l dmbito provincial mediante un programa de muestreo estadfstica.

b) En esle caso en particular, personal téenico de esta SU.SE.PU constatd que el
funcionamicnto del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo y los cuadros larilarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
SOM COTTeCtos.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las
facturaciones de los perindos reclamados.

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamenlos expuestos en el considerando, hacer saber a | Sra,
Alicia Raquel Zambrano, con domicilio ¢n calle El Caflaveral N.° 97 esqui
B® Los Perales, Servicio N." 231639, que su reclamo dio imicio al H
072022, v de acverdo a los informes téenicos, se tesuelve 1o sipdiente:

-




a)

b)

c)
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Ln razén de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N2 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de cnerpfa eléetrica instalados por EJE 8.A
cn todo el dmbito provincial mediante un programa de muestreo estadistico.

En este caso en particular, personal lécnico de esta SU.SE.PU constatd que el
[uncionamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ log cuadros larifarios aplicados a la Factura de los periodos cuestionados
301 COrreclos.

Por lo tanto, de acuerdo a lo indicadn no existen irrcpularidades en las
[acturaciones de los periodos reclamados.

ARTICULD 2° Nolificar a EJE S.A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gereneias de

Servicios Lnerpéticos y del Usuano, Cumplido, archivar. -
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