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RESOLUCION N.° :3 (. +SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUIUY, 3 { AQ[ 200

Cde. Fxple. N.° 0630-909/2022 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: SUSANA
STLYINA LUNDA RECLAMA CONTRA LJE 8.A POR FACTURACION-PROS 07 Y
O8/2022-CONTROT. MEDIDOR.”, v

CONSIDERANDD:

Qm. a 18, 01, obra formulario N.° 747-2022 por medio del cual la Sra. Lunda
Susana Silvina, prescnta reclamo contra EJE S.A por exceso

. de comsumo en los periodos
U7 y 08/2022 del Servicio N.® 256730, Adjunta documentaci

on.
Que, al traslado de ley, EJE S.A. mediante Nota GC N.° F78/2022, a s, 17/19,

responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobicrno de la Provineia de Jujuy,
mediantc 1a Resalueiom N.° 223-SUSEPTI-2022, se realizo lo siguicnie:

-  Control de Leclura y de los concepiog facturados, en fecha 20/07/2022, sc
realizd la verificacion del registro visnal confirmando que corresponde al valor
del consumo Tacturado, no existiendo crror de leclura ni de los conceptos
[acturados conforme el enadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumao: del andlisis del historial de consumo
de energia del servicio se identifico que en el periodo 07-08/2022 un crecimiento
del 57% con respecto al bimestre anterior y un decrecimiento en el bimestre (04-

P 1072022, Adjunta cuadro,

s Verificacion del Funeionamiento del Medidor: el 11/10/2022 con la supervision
' de la SU.SE.PUL, se realizd la comprobacion del funcionamiento del Meadidor
N.* 3640144, instalado en el servieio N.° 256730, con medidor patron, cuyos
r&sulradns obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta
‘E_ilﬂdl'{:l.

it ~ Nerilicacion del euadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la activi




) ]
AHMISTCRIC DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICDSS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSERL)

Oficinas: Las Heras N.® 213, TELFAX: (0388) 4258538 - 4314863
0800-777-0237 4800 SAN SALVADOR DE JUJUY-

P - ]

CORRESIPONDE A RESOLUCION N.° i %USEPU—
SAN SALVADOR DE JUJUY, 3 1 AGD 2023

Coneluye gue, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la

normativa vigente, se determing el correclo luncionamiento del medidor, de la toma de
lectura y facturacion,

Que, a fs. 20721, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informa que no se
eneuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Quc, a fs. 22, la Gerencia 1'Senica de Defensa del Usuario comparte el informe

técnico de su par, ¥ solicita s¢ concluya con el tramite administrutivo, informando al
usuario gue:

a) Enrazdn de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N °225-
SU.SEPU-QDEZ sc dispuso la realizacién de un control, andlisis, evaluacidn v
verificacion del parque de medidores de energia eléetrica instalados por IJE ‘:«e"x
e tado ¢l dmbito provineial medianie un programa de muestreo estadistico.

b} En este caso cn particular, personal técnico de csta SUSEPU constatd que cf
funcienamiento del medidor del servicia, como las lecturas registradas por el
mismo y los cuadros tarifurios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
S0 cotTeclOs.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado mo existen irrcgularidades en las
facturaciones de los periodos reclamados.

Por ello, ¥ en ¢jereicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICULO 1% Por los undamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Susana Silvina Lunda, con demicilio en Loy Blancos Asent 4 de agosto 370 viviendas B
Alto Comedero, Servicio N.” 256730, que su reclamo dic inicio al Expedien " 0630-
90972022, y de acuerdo a los informes téenicos, se resuelve lo siguie
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&) Enrazonde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N.° 225-
SUSLEPU-2022 se dispuso la realizacién de un conirol, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de cnergfa eléetrica instalados por EJE S, A
¢n lodo el ambito provineial medianie un programa de muestrco estadistico.

b) En este caso en particular, personal 1éenico de esta SUSEPU constatd que el
funcionamicnto del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
misme y los cuadros arilarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
801 correctos.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las
facturaciones de los periodos reclamadas.

ARTICULO 2% Notificar a FEJF S.A ¥ & la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos v del Usuario, Cumplido, archivar. -
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