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RESOLUCION N 2 :I' -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JLJUY,

Cde. Lxpte. N.* 0630-992/2022.-

VIRTO:

Expediente de refereneia caratulado: “ATENCION USUARIOSN: GABRILLA
TOSCANO RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION
PERIODOS, 07 v 08/2022-", y

CONSIDERANDO:;

(Que, a fs. 01, obra formulario N.° 830-2022 por medio del cual 1a Sra, Toscano
Gabricla Mclisa, presenta reclamo contra FJE 8.A por exceso de consurno en los periodos
07 y 0872022 del Servicio N.° 275016, cuyo titular cs ¢l . Ramiro Teran Salaveron.
Adjunta documentacidn.

Que, al traslado de ley, EJE 5.A. mediante Nota GC N.° 952/2022, a I 08/10,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.° 225-SUSETPU-2022, se realizd 1o siguiente:

- Control de Lectura v de los conceplos facturados, se realizd la verificacion del
registro, confirmande que corresponde al valor del consumo facturade, no
existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados conforme el cuadro
Leri [ario vigenle, Asimismo, informan que en ¢ periodo 07/2022 se facturaron
inlereses moratorios, punitorios ¥ «l conceplo de Tasa de Rehabilitacion.
Adjunla imagen de lectura,
Andlisis del Conportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de energia del servicio se observi un crecimiento del 44% con respecto
“di;~, al himestre anterior. Adjunta cuadro.
Wr i _";._;-_a-'i"" Werificacion del cuadro Tarifario aplicade: de acuerdo a la actividad, el servicio
se encuentra contenido en la Tarifa R, de acuerdo al Cuadro Tarifario vigenie.
R LR, crl';‘; ficacion del Funcionamienta del Medidor: €l 07/11/2022 con la supervision

L}

p% ‘ '-'H;: la SU.ST.PU, se realizd la comprobacion del [uncionamiento_del Medidor
}ﬂ ‘—-"’ % = NS 2905374, instalado en el servicio N.* 275016, con idor patrén, EMH
{ FA “tesultados obtenidos del le’lidjL indicaron que lunciopd correctamente, Adjunty

cuadro,
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Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verilicaciones establecidas en la
nermativa vigente, se determing el correcto funciomamientn del medidor, como asi
también de la toma de lectura y lacturacion del servicio N.° 275016,

Que, afs. 12/13, Ia Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no sc
encucntran iregularidades en el procese de registro y posterior facturacion de la cnergia
suministrada al servieio cn los periodos reclamados.

Que, a [s. 14, la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario, comparte el informe
téenien de su par, y solicita se coneluya con el tramite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irrepularidades detectadas, luego del andlisis realizado por
personal técnico de esta SUSEPU y/o de la Delensoria del Pueblo de la Provincia de
Jujuy, en referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las
lecturas registradas en los instrumentos de medicion correspondiente ¥ los cuadros
tarifarios vigentes.

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en ¢l considerandon, hacer saber a la Sma.

Toscano Gabriela Melisa. con domicilio en calle 2 LT 42 SEC C Asenlamiento Aero club,
Servicio N.° 275016, cuya finlar es el Sr. Ramiro Herndn Salaveron, que su reclamo dio
inicip al Expedients IN.° 0630-992/2022, v d¢ acuerdo a los informes técnicos obrantes en
autos, no presentan irrepularidades, en los controles realizados por personal téenico de
csta SUSEPU y/o de la Delensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy, en referencia al
funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecluras registradas en los
imstrumentos de medicion correspondiente ¥ los cuadros tarilarios vigentes, por lo que se
da por concluido el presente tramite.

ARTICULQ 2% Notificar aE.TF S.A y a la usuaria. Dar conocimic
Servicios Enurg:;i,ms y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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