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RESOLUCION N“E %1 SUSEPU.

SAN SALVADOR DEJUIUY,.~ 7 SEF 9099

Cde. Exple. N” (6630 — 135/2020

VISTO:

El Expediente de referencia v el Contrato de Concesjion de EJE S.A. Ancxo I Subanexo 3;
puntos 0.7, 8 y 11 que fijan las paulas para las sanciones y penalizaciones para Control de la Calidad
del Servicio Téenico y teniendo en cuenta las localidades del MED con redes; y

CONSIDERANDO:

Que, ¢s procedente resolver sobre la calidad del Servicio Técnico que prestaba EIE S.A_entre
el 01 de Julio ¥ ¢l 31 de Diciembre del 2018 en el MED con redes.

Que, el cumplimiento de la obligacidn de satisfacer toda la demanda de servicios de
clectricidad y de los niveles de calidad establecidos en el Contrato de Concesion de EJE S.A.
constituyen dos de las més importantes obligaciones asumidas por la Distribuidora,

Que, el Contrato de Concesion prevé distintas etapas de vontrol. para lo cual la Tmpresa debe
proveer lodas las herramientas necesarias para lIa evaluacion de los indices respectivos. oblipaciones
eslas que estan claramente indicadas en el mismo,

Que, el Contrato de Concesion establece en el Articulo 24 punto w) “Paner a disposicion de
la SUSEPU todos los documentos e informacion necesarios, o que €ste le requiera, para verificar ¢l
cumplimiento del CONTRATO..." v en punto zs) “Proporcionar a la SUSEPLU, en ¢f momento en
que €sia lo requiera, toda la documentacion y ta informacion que acredite el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por LA CONCESIONARIA en este Contrato v el de las impuestas a la misma
por las Leyes del Estado. Lin especial v sin que esta enunciacion sea taxativa, la informacion v
documentacion que acredite el cumplimiento de las normas ... y calidad de servicio.”.

Que, en tal sentido el Subancxe 3 del Contrato de Concesidn, establece la obligacion de la
Drstribuidora de ... prestar el servicio piblico de electricidad con el nivel de calidad que se exige en
el presente ducumen’r{! ", determinando que para tal fin la misma “... debera cump]ir con las normas
Loement o -que se establecen, | IIidILdl‘ldU ddemas que: “El no cumplimiento {lt las exigencias definidas dard
e g g | Eugal ala aplmacmn de mulias .
' - Que, por Reselucion N® 318-SUSEPU-2013 se incorporaron a partir del 17 de Agosto de 2013
i Bcpe sizaal Sisiema Aislado Provineial con servicio suministrado por EJE $.A , las Localidades que reciben
~ L/;’ € la preshuun del servicio cn el MED con redes pp}stado por EISED S.
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Que, a partir del primer semestre de la Ctapa IV-B el analisis v cdleulo de los indicadores
FMIK v TTIK se realizan por Distribuidor.

Que, de fs. “17 s¢ incorporan en CID todes los archivos de las novedades diartas del seaundo
semestre 2018, EJE 5.A. presenta los antecedentes solicitados por los puntos 6, 7 v ¥ del Subanexa
3 del referido Contrato respecto de los niveles de calidad del servicio téenico correspendiente al
semestre comprendido entre el 1° de Julio v el 31 de Diciembre de 2018 v, el pumo 11 del Subanexo
3 del Contrato de Concesion respecto del relevamiento ¥ procesamiento de datos a fin de evaluar la
calidad del servicio téenico.

Que. com relacian a la calidad del Servicio Téenico, el Departamento Calidad de Servicio ha
auditado y verificado la informacion correspondiente para el calculo de los Indicadores de Calidud
(FMIK, TTIK)} f5.44 a 49, teniendo en cuenta que los indices de calidad se analizan por Distribuidor,
se foma la Potencia Media Anual para el afio 2018 £5. 5 a 7, discriminada de acuerdo a la Poteneia
Instalada (PMI) de cada une de los Distribuidores fs. 2 a 4 y que lueran aprobados por esta SUSEPU
medianie resolucion N® 073 del afiv 2019. Se consideraron las solicitudes de reconocimiento de
corles por causas fortuitas y de fuerza mayor, en el segundo semestre 2018 aprobadas por resolucion
SUSEPU N° 051/2019, a partir de las cuales la Distribuidora procedié a cargar los rechazados. De
este analisis surge gue se regisiraron apartamientos respecto a los valores limites permitidos en el
Contrato de Concesion de FMIK y el TTIK, de acuerdo a la metodologia implementada para la ctapa
en vigencia.

Que, de la documentacion surge que la Concesionaria ha superado los parimetros exigidos
en Contrate de Concesidn en algunos Distribuidores. por tal motivo le corresponde multa por
incumplimiento en la calidad del Servicio Téenico suministrado a los usuarios alimentados por
instalaciones Sublerrancas, Urbanas Aéreas y Rurales Adreas.

Que, de acuerdo al punto 8 del Subanexo 3 del Texto Ordenado del Contrato de Concesién,

para el afio 2017, el monto de las sanciones s¢ delenminara en base a la energia no sumin t’ﬁl‘l‘ﬂd"l
valorizada a 1,00*, $/kKWh.

Que, a la fecha de cierre analizado la valoracion del Coeficientic de Variacion del Costo de
Distribucion cs “2=298,34" de acuerdo a la Resolucion N* 136-SUSEPT-2023.

Que. mediante Resolucion N® 409-SUSEPU-2012 se establece que para el primer Quinguenio
del Segundo Periodo de Gestion continde vigente los indices estipulados para la Eapa TV - B,
definida en el Subanexo 3 Normas de Calidad de Servicio Piblico v Sanciones del Anexo 11-Contrato
de Concesion.

Que, por tal motwa las mullds COLTESp tes por energia indispetfible para el 2° sémestrc
del 2018 por: {
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Frecuencia media de interrupeiones por kVA instalado por Distribuidor (ENE-FMIK) en:

s Urbana Acrea: $ 12.598,251,99
s Hurales Aérea: S 14.815.433,22

Tiempao de interrapeiones por kKVA instalado por Distribuidor (ENI-TTTK) en:

e Urbang Adrea: $ 8.429.772,41
s Rurales Aérea: §21.795.261,83
Multa Total 2" Semestre = Pesos Cincuenta y siete Millones Seiscientos Treinta ¥ Ocho
Mil Setecienios Diecinueve con Cuarenta y Cineo centavos (3 17.638.719 45).

Que, En cuanto a las inlerrupciones externas por Transporte £].48 para el mismo periodo
lenemos los siguientes indices:

e Enel 2" semesire: FMIK = 0,69 y el 111K = 0,42

No Superando los valores de Umbral establecidos en el Contrato de Concesion (FMIK = 2y
'K =6}

En cuante a las interrupeiones externas por Generacion en Pledra Negra v Susques, para el
mismo periodo tenemos:
= EnlaQuiaca ¢l 279 semestre: FMIK =529 vel TTIK = 1,44
o [ Susques el 27 semestre: FMIK =20,25 v ol TTIK = 6,32

Superando el Umbral en algunes de los indices establecidos en el Contrato de Concesion
(MK = 2 v TTIK = 6), por lo que las multas por la energia Indisponible:
¢ En Piedra Negra el 2* semestre: ENT(FMIK) = $738.348,20
+  En Susques ¢l 2° semestre: ENIIMIK) — $246.868,14 v ENT(TTIK) — %$13.763,00

Para ¢l 27 Semestre del afio 2018, tenemos un monto total de $ 998.979,49

Cie. El control de lus interrupeiones como la duracion de las mismas se realiza analizando las
planillas con los informes mensuales presentados en los archivos que se adjuntan en {j |, con respaldo
de los equipos Cireutor ¥ las auditorias de cada una de las localidades del sistema disperso
correspondicoiv al periodo mmprendidﬂ cntre 1 de Julio de 2018 hasta 31 de Diciembre de 2018,

(ue, del dictamen T'écnico del Departamento Calidad de Servicio, ¢ que surge del andlisis de

toda la documentacion inherente presentada por EJE S.A. para la Cal ldad del Servicio Téenico en el
MLLY com vedes corresponde:

a n! ;
parg ¢ 29 ‘:.-.?:‘mc:stre del afic 2018, un an total de § 425,005 33
P o =




gl
STUPERINTENDENCTIA DE SERVFICIIN PLELICUY
T OTRAS CONCESIONES (SOSEPT)
Oficinas: Laa Heras N° 213, TELIFAX: (0368) 4258538 - 4314883
0800-777-0237

CORRESPONDE A RESOLUCIONN® . | | -SUSEPU.
SAN SALVADOR DE JUJUY, = 7 5F2 o

Quc, los valores de multas obtenidos se diseriminan ¢n las planillas de resultados finales que
conforman el ANEXO DISTRIBUTDORES: ANEXOQ GENERACION Y TRANSPORTLE v ANEXO
MED CON REDES agregado en autos en formato digital..

Que, el Dpto. Calidad de Servicio ha emilido el informe iéenico gue surge del andlisis de toda
la documentacion inherente presentada por EJE 8.A., el cual es compartido por 1a Gerencia Técnica
de Servicios Encrgeticos.

Que, el Directorio de la Superintendencia de Servieios Phblicos v otras Concesionecs es
competente para el dictado de la correspondiente Resolucion; en virled de lo dispuesto en Ley 4888,
Articulo 17 inciso 11) ¥ Articulo 44; Ley 4937/96 Capitulo 1, Articulo 3, meisos a) y ¢); Capitule (1
Articulo 5, incwso 1) y Capitulo TIT Articulo 14 incisos e} y £).

Por todo ello, en ejercieio de las faculiades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE:

ARTICULO 17~ Sancionar a EJE S.A. por ¢l apartamiento a los Indices de Calidad de Servicio
Técmco nterrupciones internas,
=  Fnel 2" semestre de 2018 con una multa de;
Frecuencia Media de Interrupciones en Energia ladisponible

o Lrhana Aérea: 5 12.598.251.99
« Rurales Aérea: § 14,815.433,22

Tiempo de interrupciones por kV A instalado por Distribuidor
» Lrbana Aérea: S 8.429.772.41

s Rurales Aérea: § 21.795.261,83

Multa Total 27 semestre = Pesos Cincuenta y sicte Millones Sciscientos Treinta y Ocho Mil
Setecientos Diccinueve con Cuarenta y Cinco centavos (5 27.638.719,45).

Todo ello de acuerdo al detalle del ANEXO DISTRIBUIDORES, en formato digital, de las
presentes aciuaciones.-

ARTICULO 27 - Sancionar a KEJE 8 A. por el apartamicnto a los Indices de Calidad de Servicio

Léenico para las inlertupciones externas Je Transporte v Gencracion que.s “' o )
2 , i : Cs 1
en ¢l Contrato de Concesion; / ) tll:‘ldﬂlh
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o Transporte:
En ¢l 2° semestne: FMITK =069 v et TTIK = 0,42
No Superando los valores de Umbral establecidos en el Contrato de Concesion (I'MIK =2 v
TTIK =6),
s Frecuencia Media y Tiempo de Interrupeiones en Encrgia Indisponible
intermpoionas [temas por Generacion en Piedra Nepra v Susques, parz el mismo perindo tenemos:
¢ LnPiedra Negra ¢l 2° semestre: ENIFMIK ) — $738.348,29
*  En Susgues el 2° semestre: ENIFMIK) = $246.868,14 v ENI(TTIK) = $9.380,46

Para el 2% Semestre del afio 2018, tenemos un monto total de § 998.979.49

Todo ello de acuerdo al detalle del ANEXO GENERACION Y TRANSPORTE, en [ormato
digital, de las presentes acluaciones.-

ARTICULO 3°- Sancionar a TIE $.A., para el MED con redes por, apartamiento de los niveles de
Calidad del Servicio Téenico con una multa:

o Para el 2° Semestre del afio 2018, un monto total de 5 425.005.33

Todo ello de acucrdo al detalle efectuado en el ANEXO MULTAS DE CALIDAD D
SERVICIO EN LOCALIDADES DEL MED en formate digital, de las presentes actuaciones.-

ARTICULD 4°.- El importe de las mulia deberd prorratearse entre los usuarios alimentados por cada
una de las instalaciones penalizadas. v en proporcién de su consumo medio anual.-

ARTICLILO 57 - EJF S A, debera informar a la SUSEPU dentro de los quinee (15) dias de notificada
de la presente, los procedimientos por los que dard cumplimiento a esta resolucion, la modalidad, ¢l
fexto con que consignard en las facturas de los usuarios a quienes les corresponda y el respectivo
listado detallando Nombre v Apellido, Servicio v Distribuidor o localidad a la que se encuentran
asociado ¥ monlo que se le acreditard, Asimismo deberd remitir los comprobantes de las
acteditaciones. -

ARTICULQG 6°.- Notificar g F] E S.A. Pasar a conocimiento de la Gerencia de Servicios Energéticos.
Cumplido archivar, -

R BASILIC EARRIONUEYD
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