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Cde. Expte. N° 0630-380/2020

VISTO:

LI Expediente de referencia v ¢l Contrato de Concesion de EJE S.A. Anexo IT; Subanexo 3;
puntos &, 7, 8y 11 que fijan las pautas para las sanciones v penalizaciones para Control de la Calidad
= del Servicio Técnico ¥ eniendo en cuenta las localidades del MED con redes; v

CONSIDERANDC),
(Que, es procedente resolver sobre la calidad del Servicio Téenico que prestaba EJE S.A. entre
el 01 de Encroy el 31 de Diciembre del 2019 en ¢l MED con redes.

Que, el cumplimiento de la obligacién de satisfacer toda la demanda de servicios de
clectricidad v de los niveles de calidad establecidos en ¢l Contrato de Concesion de LIE S.A..
constituyen dos de las més importantes obligaciones asumidas por la Distribuidora.

Que, el Contrate de Concesion prevé distintas ctapas de control, para lo cual la Empresa debe
proveer todas las herramientas necesarias para la evaluacion de los indices respectivos, ebligaciones
estas que estan claramente indicadas en el mismo,

Que. gl Conwrato de Concesion establece en el Articulo 24 punto w) “Poner a disposicion de

la SUSEPU todos los documentos e informacion necesarios, o que éste le requiera, para verificar el

- curmplimiento del CONTRATO...” v en punio zs) “Proporcionar a la SUSEPTI, en el momenta en

que esta lo requiera, toda la documentacion y la informacion que acredite el cumplimiento de las

obligaciones asumidas por LA CONCESIONARIA en cste Contrato v el de las impuestas 2 la misma

por las Leyes del Estado, En espeeial v sin que esta enunciacion sea taxativa. la informacion vy
documentacion que acredite el curnplimiento de las normas ... v calidad de servicio.”.

(Que, en tal sentido ¢l Subancxo 3 del Contrato de Concesion, establece la obligacion de la
Distribuidora de *... prestar el servicio piblico de electricidad con el nivel de calidad que se exige en
el presente documento ", determinando que para tal fin la misma *... debera cumplir con las normas
que se establecen, ...”, indicando ademds que: “El no cumplimiento de las exigencias definidas dard
lugar a la aplicacion de muoltas ..",

Fanll w5 TR Que, por Resolucion N¥ 318-SUSEPU-2013 s¢ incorporaron a partir del 1 ¥ de Agosto de 2013
et vl Sisterna Aislado Provincial egn servicio suministrado por EIE S.A.,
' la prestacion del
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Que, a partir det primer semestre de la Etapa 1V-13 el andlisis ¥ céleulo de los indicadores
FMIK ¥ TTIK ze realizan por Distribuidor.

Que, de fs. “17" se incorporan en CD wodos los archivoes de las novedades dianas del prumero
v segundo semestre 2019, EJE 5.A. presenta los antecedentes solicitados por los puntos 6, 7 v ¥ del
Subanexo 3 del referide Contrato respecto de los niveles de calidad del servicio téenico
correspondiente al semestre comprendido entre el 1° de Enero v el 31 de Diciembre de 2019 v, el
punto 11 del Subanexo 3 del Contrato de Concesion respecto del relevamiento y procesamicnto de

datos a Iin de evaluar la calidad del servicio téenico.

(Que, con relacion a la calidad del Servicio Técnico, el Departamento Calidad de Servicio ha
auditado ¥ verificado la informacion correspondiente para ¢l caleulo de los Indicadores de Calidad
(FMIK., TTIK} £5.32 a 35, temiendo en cuenta gue los indices de calidad se analizan por Distribuidor,
teniendo en cuenta {a Potencia Media Anual operada en el afio 2018 £5. 2 a 5, discriminada de acuerdo
a la Potencia Instalada (PID) de cada uno de los Distribuidores (5. 6 a 8 en 1° semestre v s 153 17
en 27 semestre y que lueran aprobados por esta SUSEPT] mediante resolucidn N° 124 del afio 2020,
ae consideraron las solicitudes de reconocimiente de cortes por causas fortuitas v de fuerza mayor,
en el primer y segundo semestre 2019 aprobadas por resolucién SUSEPU N 1152020 y N°
11773020, a partir de Jas cuales la Distribuidora procedio a cargar los recharados. De este andlisis
SUIgE qUC s¢ registraron apartamientos respecto a los valores limites permitidos en ¢ Contrato de
Concesion de FMIK v el TTIK, de acuerde a la metodologia implementada para la ctapa en vigencia,

Que, de la documentacidon surge gque la Concesionaria ha superado los parametros exigidos
en Contrato de Concesion en algunos Distribuidores, por tal motive le corresponde multa por
mcumplimiento en la calidad del Servicio Téomico suministrado a los usuartos almentados por
mstalaciones Subterrineas, Urbanas Aéreas v Rurales Aéreas.

Que, de acuerdo al punio § del Subanexo 3 del Texto Ordenado del Contrato de Concesion,
para el afo 2017, el monto de las sanciones se determinard en base a la energia no suministrada
valorizada a 1,0074 $/kWh,

Que, a [a fecha de cierre analizado la valoracidn del Coeficiente de Vanacion del Costo de
THstribucion es “3=298,347 de acuerdo a la Resoluciom N 136-SUSEPLI-2023,

Que, mediante Resolucion N® 409-SUSEP1I-2012 se establece que para el primer Quinguenio
de! Segundo Periode de Geslion contintie vigente los indices estipulados para la Ltapa IV — B.,
defimda en el Subanexo 3 Normas de Calidad de Servicio Publico ¥ Sanciones del Anexo TT-Contrato
de Concesion.

Que, por tal motive la_s_]multas correspondicnics por cnergi isponible™para el 1% y 2°
semestre del 2019 pEwT, /
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I'recuencia media de interrupciones por kVA instalado por Distribuidor (ENI-FMIK) en:
PRIMER SEMESTRE:

« Urhana Aérea: § 8.920,081,33
»  Rugales Adrea: § 12.240.099,33

Tiempo de interrupciones por kVA instalado por Distribuidor {ENT-TTTK) en:

« LUrbana Aérea: § 2.705.715,78
»  Rurales Adres: § 13.625.882.70

Multa Total 1° semestre = Pesos Treinta Siete Millones Cuatrocientos Novents v Un Mil
Setecientos Setenta y Nueve con dieciséis Centavos (8 37.491.779,16).

SEGUNDO SEMESTRE:

+ Urbana Aérea: § 11.852.994,01
» Rurales Aérea: $ 12.205.823,22

Tiempo de interrupeiones por kYA imstalado por Distribuidor (ENI-TTIK) en:

+  Lirbana Adrea % 7.996.227.34
+  Ruorales Aérea: § 17.049.863,08

Multa Total 2" semestre = Pesos Cincuenta Millones Ciente Treinta ¥y Cuatro Mil
Novecicntos Siete con Sesenta v Siete Centavos (5 50.134.907,67),

Que. Fn cuanto a las interrupeiones externas por Transporie . 40 y 41 para ¢l mismao periodo
tenemos los signientes indices:

e Encl1°semestrer FMIK = 0,40 v e TTIK = 0,61

No Superando los valores de Umbral establecidos en el Contrato de Concesidn (FMIK =2 v
TTIK = 6).
En cuanto a las inlerrupciones externas por Cieneracion en Piedra Nepra v Susques, para ¢l
mismeo periodo tencmos:
* EnLaQuiaca el I° semestre: FMIK = 3,03 v el TTIK — 0.60
*  En Susques ¢ 17 semestre; FMIK = 24.94 yel TTIK = 4,15
Superando el Umbral en algunes de los indices establecidos en el Contrato de Concesidn
(FMIK =2y TTIK - 6}, por lo que las multas por la energfa Indisponible:
e [En Piedry Negra el 1* semestre: ENHFMIK) = § 16748787 _— \
e En Susq\ges\ﬁgl * sémestre: EW}{) = $268.244,77 v (T TIK) = S 10,78
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s Parael 1¥ Scmestre del afio 2019, tenemos un monto total de § 435,258,55
o FEnel2 semestre; FMIK = 0,54 v el TTIK =0.28

No Superando los valores de Uinbral establecidos en el Contrato de Coneesion (FMIK =2 y
TTIK = 6).
En cuanto a las inferrupciones externas por Generacion en Piedra Negra v Susques, para el
mismo periodo tenemos:
o [n LaQuiaca el 29 semestre: FMIK = 1,59 v el TTIK = 0,29
¢ [n Susques el 2° semestre: FMIK =216y el TTIK = 13,57
Superando el Umbral en algunos de los indices establecidos cn ¢l Contrato de Concesidn
(FMIK =2y I'TIK = 6), por lo que las multas por la energiz Indisponible:
« [in Susques el 2 semestre: CNIFMIK) = § 598.151.31 v ENI(TTIK)Y = 1.224.31

Pata ¢l 2° Semestre del afo 2019, tenemos un monto lotal de § 599,375,62

Que, El control de las interrupciones como Ia duracién de las mismas se realiza analizando las
planillas con los mtormes mensuales presentados en los archivos que se adjuntan en § 1 y 9, con
respaldo de los equipos Circutor y las auditorias de cada una de las localidades del sistema disperso
correspondiente al periodo comprendido entre | de Enero de 2019 hasta 31 de Diciermbre de 2079,

Que. del diclamen Téenico del Departamento Calidad de Servicio, el que surge del analisis de
toda la docomentacion inherente presentada por EJE S.A. para la Calidad del Servicio Teemco en el
MED con redes corresponde:

« Pargel 17 Semestre del afo 2019, un monto total de $ 353.053,90

s Paracl 2° Semestre del afio 2019, un monto total de $ 130.410,62

Que, los valores de multas obtenidos se diseriminan en las planillas de resultados finales que
cimomman el ANEXO DISTRIBUTDORES: ANEXO GENERACION Y TRANSPORTE v ANEXO
MED CON REDES agregado en autos.

CQue, el Dpto. Calidad de Servicio ha emitido el informe téenico que surge del andlisis de toda
la documentacion inherente presentada por EJE S.A.. el cual es compartido por la Gerencia Técnica
de Servicios Energenicos.

CQue. el Direetorio de Ia Superintendencia de Scrvicios Publicos v otras Concesiones cs
cempetente para el dictado de la correspondiente Resolucion; en virtud de lo dlqpue-\tu en Ley 48BE,
Articulo 17 inciso 11)y Artidulo 44; Ley 4937/96 Capitulo 1, Articulo 3, i» Capmllu 1§
Articulo 5 mm?ﬂul ¥ Capﬂuin ITT Art )aﬂu 14 incisos e} v {).
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Que, la resolucion NULLB-ISPTyV y su ratificacion ministenial mediante Resolucion N°121-
ISPTyV, establece en el Art. 3.4 del Anexo I, que los pagos de los importes correspondientes a multas
por Calidad de Servicio devengadas con anterioridad a la entrada en vigencia del periodo de
transicion, quedaran suspendidas hasta la fmalizacidn de la revision tarifaria extraordinana,

Por todo ello, en ejercicio de las facultades que le son propias,

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE:

ARTICULO 17~ Sancionar a EIE S.A. por el spartamiento a los Indices de Calidad de Servicio
Téenico interrupeiones internas,
*  lincl 1" semestre de 2019 con una mulia de:
Frecuencia Media de Tnterrupciones en Energiz Indisponible

s Urbana Aérea: $ 8.920,081,33
Rurales Adrea: $ 12.240,099,33

Tiempo de interrupciones por kVA instalado por Distribuidor

»  Urbang Adrea: $2.705.715,78
o  Rurales Acrea: § 13.625.882.70

Multa Total 1* semestre = Pesos Treinta Siete Millones Cuatrocientos Novenia v Un Mil
Setecientos Setenta ¥ Nueve con dieciséis Centavos ($ 37.491.779.16).

=  Enel 2° seimestre de 2019 con una multa de:
Frecuencia Media de Interrupciones en Energia Indisponible:

» Urbana Aérea: § 12.882.994,01
s Rurales Aérea: § 12.205.823,22

Tiempo de interrupeiones por kVA instalado por Distribuidor:

« Urbana Aérea: § 7.996.227.34
« Rurales Adrea: §17.049.863.08

Multa Total 2" semestre = Pesos Cincuenta Millones Ci
Novecientos Sicte con S’:}}‘séq'lla ¥ Siete Centavos ($ 50.134.907,67).
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Todo ello de acuerdo al dewalle del ANEXO DISTRIBUIDORES en formato digital, de las

presenies deluaciones.

ARTICULO 2°.- Sancionar a EJE §.A. por el apartamiento a los indices de Calidad de Servicio

Téenco pura las interrupeiones externas de Transporte y Generacion gue superan los Hmites fijados
en ¢l Contrato de Concesién:

*  Transporte:
En el 1% semestre: FMIK = 0,40 y el TTIK = (1,61
Fn el 2° semestre: FMIK = 0,54 v el TTIK = 0,29
No Superando los valores de Umbral establecidos en ¢l Contrate de Concesion (FMIK =2y
TTIK = 6,
* Frecuencia Media y Tiempo de Interrupciones en Encrgia Indisponible
Interrupeiones Externas por Generacién en Piedra Negra v Susgucs, tenemos:

Fon Piedra Negra el 1° semestre: ENI{FMIK) = $ 167.487,87
* Ln Susques el [° semestre: ENIFMIK) = $ 268.244,77 v ENI{T'TIK) = §10,78

Para el 17 Semestre del afio 2019, tenemos un monto total de § 435,255.55
»  bn Susques ¢l 29 semestre: ENTFMIK) — 8 598.151,31 vy ENI(TTIK) = $1224.31

Para el 2% Semestre del afio 2019, tenemos un monto lotal de § 599.375,62

Todo ello de acuerdo al detalle de]l ANEXO GENERACION Y TRANSPORTE en formato
digital de las presentes actuaciones.

Calidad del Servicio Técnico con una multa:
s Para el 17 Semestre del afio 2019, un monto total de § 353.953,99
* Para gl 2° Semestre del afio 2019, un monto total de § 130.410,62

Todo ello de acuerdo al dotalle efectuade en el ANEXO MULTAS DE CALIDAD DE
SERVICIO EN LOCALIDADES DEL. MED ¢n formato digital, de las presentes actuaciones.

ARTICULO 4° - El importe ck! las multa deberd procratearse entre los us m'insmm cada
-

una de las instalgciones _pe:p{iizadas, ¥ en proporeion de su consumodhedio anual.
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ARTICULO 5° - EJE 5.A. debera informar a la SUSEPU dentro de los quinee (15) dias de notificada
de la presente, los procedimientos por fos que dard cumplimiento a esta resolucion, la modalidad. ¢l
texto con que consignard en las facturas de los vsvarios a quienes les corresponda v el respectiva
listado detallando Nombre v Apellido, Servicio y Distnibuidor o locahdad a la que se encuentran

asociado ¥ monto que se¢ le acreditarda. Asimismo debera remitir los comprobantes de las
acreditaciomes. -

ARTICULO 6°.- Notficar « EJE §.A, Pasar a conocimiento de la Gerencia de Scrvicios Encrgeticos,
Cumplido archivar. -
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- Lirlos Alberdo Heblar
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