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Cde. Expie. N° 0630-175/2022.-
VISTO:

El Expediente de referencia v ¢l Contrato de Concesion de EJE S A, ANEXO 11 SUBANEXO
3, Puntos 3, 4, 5y L1l que [jjan las pautas para las sanciones y penalizaciones para Control de la
Calidad del Producto, v la Resolucion N° 318-SUSEPL-2013 que asocia a las Localidades del MED
con Redes, y

COMNSIDERANDO:

ue, el cumplimiento de la obligacidn de satisfacer toda la demanda de servicios de
electricidad y de los niveles de calidad establecidos en el Contrato de Concesidn de FJE S.A.,
constituyen dos de lus mas importantes obligaciones asumidas por la Distribuidora.

Que? el Contrato de Concesion establece en el Articulo 24 Punto w) “Poner a disposicion de
la SUSEP todos los documentos ¢ informacidn necesarios. o que ésta le requiera, para verificar el
(fu111p]ll!1 ieato del Contrato,. .. y en Punto 23} “Proporcionar a la SUSEPU, ¢n el momento en gue
esta lo requiera, toda la documentacion y la informacion que acredite el cumplimicnto de Jas
obligaciones aswnidas por LA DISTRIBUIDORA en este Contate v ¢l de las impuestas a la misma
por tas Leves del Estado. En especial y sin que esla enunciacion sea taxativa, la informacion y
documentacion que acredite el cumplimiento de las normas... ... v calidad de servicio.™

CQue, en tal sentido el Subanexo 3 del Conirato de Concesion, establece la obligacion de la
Distribuidora de ... prestar ¢l servicio publico de electricidad con ¢l nivel de calidad que se exige en
el presente documento,...”, delerminando gue para tal [in la misma “...deberd cumplir con las normas
que se establecen, ...”, indicando ademads que: “E1 no cumplimiento de las exigencias definidas dara
lugar a la aplicacion de multas...”.

Que, por Resolucion N° 3 | R-SUSEPU-2013 se procedid a instrumentar el Decreto N 309()-
[PySP-2013 que aprueba en todos sus términoes el “Plan de Desarrollo Eléctrico Provineial™.

(Que, dicho plan consistc cn incorporar, a partic del 17 de Agosto del 2013, al Sistema Aislado
Provincial con servicio suministrado por EJE 8. A, las Localidades que recibian la prestacion del
servicio en ¢l MLD con redes prestado por EJSED 8.A.

Que, de [5 |, en soporte magnético. del expediente de referencia, EJE S.A. presenta los

antecedentes establecidos por los Puntas 3, 4 y 5 del Subanexo 3 del Conte ato de los niveles

de calidad del prndump-f('icnjcq_mrrcspﬂndiﬁny Primecr v Segund 2019, scoiin
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los indices establecidos en la Etapa IV - By Punto 11 del mismo Subanexo respecto del relevamiento
¥ procesamicnto de datos a fin de cvaluar la Calidad del Producto Téenico.

Que, los indices para ¢l caleulo de las penalizaciones se obtienen de realizar un exhaustivo v
detallado analisis de las presentaciones efectuadas por Notas: GT 36/19, G1 3719, GT 54119, GT
6219, GT 7419, G 7519, GT 7919, G1 92/19, GT 13/20, GT 13/20, GT 20/20, GT 21/20 que se
refieren a los miveles de tension medidos en Usuarios seleccionados v la rotalidad de los
Distribuidores vigenles,

Que. mediantc Resolucion N° 409-SUSEPL-2012 se establece que para ] Primer Quinguenio
del Segundo Perindn de Gestion continie vigente los indices estipulados para la Clapa IV - B,
definida en ¢l Subanexo 3 Normas de Calidad de Scrvicio Publico y Sanciones del Anexe 11 -
Contrate de Concesion, Efcctudandose el andlisis a la totalidad de |a informacion correspondiente a
los Indices del Producto Téenico suministrado por ETE
S.A. en el Primer y Segundo Semestre del 2019,

Que, para la verificacion de la calidad del producto téenico Ja Distribuidora debe realizar 1a
medicion del nivel de tension en ciento ochenta (180) puntos de Usuarios seleccionados por la
SUSEPU en forma mensual y todas las barras de Estaciones Transformadoras A'T/MT y MT/MT,
que como excepeion on este afio se lomo, sobre todos los Diswribuidores de 13,2KV y 33KV,
promedio ciento veintidos (122) mensual. siendo lo especificado en el Contrato de Concesion de solo
uno por barra de cada Centro de Distribucion AltarMedia v Media™Media.

Que, de los puntos seleccionados por la SUSEPU en el primer v scgundo semesire del 2019,
se realizaron dos mil dieciocho (2.018) mediciones v trescientas noventa y una (391) remediciones
¢ recuperadas por Io que se ha dado cumplimiento con lo previsto en el Contrato de Concesitn de
dos mil, ciento sesenta (2.160) mediciones. Asi del total de las mediciones, recuperadas y remedidas,
setecientas catorce (714) resultaron penalizadas medidas y siete mil trescientas setenta y siete (7.377)
afectadas aguas arriba aguas abajo, que corresponden segiin las configuraciones de los cireuitos, fas
que han arrojado valores que se apartan de los limites admisibles y por ende resultan sancionables;
destacandose que la penalizacidn por tales apartamientos se exticnde hasta tanto la Distribuidora
demuestre con una nueva medicion que los mismos fueron superados, de acuerdo al Anexo 11,
Subanexo 3, Punto 4.2.2, Tnciso ¢k resultando en consecuencia que el valor de la penalizacion por
apartamiento 4 la calidad del producto téenico en puntos scleccionados por la SUSFPU pura el
Promer ¥ Segundo Scmestre del 2019, se encuentra scgiin detalle que se discriming en Anexo
Usuarios agregado en autos.

(Que, en la Etapa [ V—A 2alr6 en vigencis la afectacion de las mul
del 1 de enero del 2007, mediants la cual s¢ modifica el cdleulo de J;
parametros exigidos-en &l Contraio de Cﬂnc-r:ii?.
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Que, el total de usuarios penalizados es de 37.358 (Treinta ¥ siete mil, trescientos cincuenta
y ocho) agregando los de la presente campafia y los guc contindan multados, lo que se traduce en
una multa actualizada que asciende a Pesos Ciento Sesemta y Cinco Millones, Doscientos Cuarenla
v Ocho Mil, Setecientos Cincuenta v Tres con 69/100 (3 165.248.753,69), adjunta en Anexo que
obra en autos.

Que, esta multa sc encuentra afectada a la Resolucion N° 11B-ISPTyV en su Articelo 17 y
detatlado en el Anexo [ {Acta Acuerdo), punto 3.4 Calidad e Servicio. Donde especifica que “El
pago de los importes correspondientes a multas por calidad de servicio devengadas con anterioridad
a la entrada en vigencia del periodo de transicién, quedaran suspendidas hasta la fimalizacion de la
revision tarifaria exraordinaria.”, por lo que se adjunta a Fs. 9 el cdleulo actualizado de las
penalizaciongs.

(Que, corresponde en ¢l perivdo Encro-Dhciembre/2019 1a penalizacion por apartamiento de
los indices exigdos de Calidad del Producto Técnico a Usuarios del MED con redes que es anulizada
¥ penalizada como en usuarios rurales del sistema nterconcelado, por lo que sc encuentran incluidos
en el Anexo-Usuarios,

Qm?.. en s, 1, soporte magnético, del referido Expediente, FJE S A. prescnta los antecedentes
en cumplimiento al ANEXO IT: SUBANEXO 3: Puntos 3, 4, 5 vigente tanto para el sistema
interconectado v el MED con redes, respecto de los niveles de Calidad del Producto Técnico
correspondientes al periodo comprendido entre ¢l | de enero al 31 de diciembre del 2019,

Que, el Punto 11 del Subanexo 3 del Contrato de Concesion indica que €] objetive de la
aplicacion de sanciones econdmicas es orientar las inversiones de la Concesionaria hacia el beneficio
de los usuarios, en el sentido de mejorar la calidad de la prestacion del servicio piblico de
clectricidad, por elle se considera que la devolucion debe efectuarse en la primera facturacion a la
recepeion de la presente resolucion asi el objetivo de la multa no se verd distorsionado ¥ en
consecuencia desvirtuado el precepto legal.

Que. la forma dc pago establecida en este acto resulta coherepte conm una interprelacion
integral de la letra v espiritu de las nonmnas conteridas en los Contratos de Concesién.

Que, obran en folios 2 v 3 el informe téenico del Departamento Calidad de Servicio, que
surge del analisis de toda la documentacién inherente presentada por EJE S AL

Que, ¢l “Ancxos-Usuarips™, fuc recalculado v visado por el jefe del Departamento Calidad
de Servicio y compilados en soporte rnagnéﬁ? (CD} de fs. 9 con datos de s ura, no pudiendo
ser modificados. -~y
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Oue, el Departamento Calidad de Servicto, ha emitido ¢! infonme técnico, que surge del
analizis de toda la documentacion inherente presentada por EIE S.A. ¢l cual ¢s compartido por la
Gierencia Técnica de Servicios Energélicos.

Que, el Directorio de la Soperintendencia de Servicios Pablicos vy (dras Concesiones es
competentc para el dictado de la correspondiente Resolucion; en virtud de lo dispuesto en Ley
48R8/96, Articulo 177 inciso 11) y Articulo 44°; Ley 4937/96 Capitulo 1, Articulo 3°, Inciso a) y ¢l
{apitulo 11 Articulo 3%, Inciso 1) y Capitalo H1 Articnlo 14° inciso e) v 1),

Por ello, en ¢jercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU.
RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Sancionar 2 EJE 8.A. por el apartamiento a los niveles de Calidad de! Producto
[ecnico al 31 de diciembre de 2019 con una multa de Pesos Ciento Sesenta ¥ Cineo Millones,
Doscientos Cuarenta y Ocho Mil, Setecientos Cincuenta y Tres con 69700 (3 165248 753.69) en
punto “Usuarios”. comprendicndo los analizados durante ¢l periedo 2019, usuarios del MED con
redes y muliados de afios anteriores no corregidos; todo ello de acuerdo al detalle que se halla
discriminado vy actualizado en el Anexo—Usuarios, del soporte magnético que obra a foja 9, ¢l que
forma parte de la presente resolucidn v fue caleulado segin lo establecido en el Centrato de
Concesion;: la acreditacion de las misinas seran auditadas a posterior por esta Superintendencia para
verificar su cumplimiento.-

ARTICULO 2°. - El pago del monto de la multa mencionado en el ARTICULO 1 {ue recalculado ¥
actualizado como s¢ establece on la Resolueion NP 118 < ISPTyV en su Articulo 1° v detallado en el
Anexo [ {Acta Acuerdn). punto 3.4 Calidad De Servicio.

ARTICLLO 37, - EJE 5.A. debera inlormar 2 la SUSEPU dentro de los guinee (15) dias de notificada
ia presente, los procedimizntos por los que dard cumplimiento a lo dispuesto, la modalidad, el texto
con que consignara en las facturas de los usuarios a quienes les corresponda v ¢! listado de los clientes
detallando Nombre y Apellido, Servicio, Distribuidor al que se encuentra asociado y monto que se le
acreditara, Debera remitir asi mismo a esta Superintendencia los respectivos comprobantes de las
acreditaciones. -

ARTICLLO 4° - Para el caso de usuarios dados de baja durante o después de] ;
EJE S.A. deberad ajustarse al micanismo implemsntado por esta Sweefintendencia m
Resolucion N* (25-SUSERU-2004 -
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ARTICULO 5° - Notifiquese a EJE S.A. Remitir copia al Ministerio del Arca. Pase a conocimiento
de la Gerencia de Servicios Energéticos. Cumplido archivar. —
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