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Cde. FExpre. N." 0630-589/2022 -

VISTO:

2 Expediente de  referencia  caratulado:  “ATENCION  USUARIOS:
ALEJANDRINA CONO COLQUE RECLAMA CONTRA EIE 8 A POR EXCESQ DE
FACTURACION- PERIODOS. 07 y 08/2022”, y

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01, obra formulario N.* 544-2022 por medio del cual 1 Sra. Cona
Colque Alejandring, presenta reclamo contra EIE S A por excese de consumo en los
periodos 07 y 082022 del Servicio N.* 266607, Adjunta documentacion,

Que, al trastado de ley, K1 S.A. mediante Nota GC N.© 573/2022, a fs. 14/16.,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de 1a Provineia de Jujuy.

mediante la Resolucion N.* 225-SUSEPT-2022, se realivd lo siguienie:

Control de Leetura y de los conceptos facturados, en fecha 18/07/2022 se realizé
la verificacion del registro visual conlirmando gue corresponde al valor del
consumo facturado, no existiendo error de leclura ni de los conceptos facturados
conforme ¢l cuadro tarifario vigente. Asimismo, informa que sc facturaron
intereses moralonos y punitorios Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consumio: del andlisis del historial de
consumo de energia del servicio sc identificd un crecimiento del 195% com
respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.

oo = Werificacion del Funcionamiento del Medidor: el 24/08/2022 con la supervision
0 dela SULSE.PLL se realizd |la comprobacién del [uncionamiento del Medidor
5 N2 2768171, instalade en el servicio N.® 266607, con medidor patron, cuvos
resullados obtenidos del peritaje indicaron que funciona correetamente. Adjunta
cuadro,

Yerificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acucrdo a los dat
corroborados v detallados, el servicio se encuentra conlenideren la Tarifa TR
de acuerf({ ;ﬁ'[‘.uadrﬁa Tarifarico /vi};me.
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Concluye que, una vez cumplimentado con lodas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determing el correcto [uncionamicenlo del medidor, como asi
tambign de la toma de leclura y de su correspondiente facturacion,

Que, a fs. 17/18, la Gerencia Técnica de Scrvicios Fnergéticos, informa que no sc
encucntran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada ul servicio en los periodos reclamadaos.

Que, a fa. 19, la Gerencia Téenica de Delensa del Usvario comparle ¢l informe
técnicn de su par, ¥ solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
usuaro que:

) binrazén de los numerosns reclamos de similar nataraleza por Resolucion N.% 225-
SUSLEPU-2022 s¢ dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacion v
veriticacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por BN 8S.A
en todo el mbito provineial mediante un proprama de muestreo cstadistico,

b) En esle caso on pariicular, personal éenico de ests SUSHEPU constaté que ¢l
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas regisiradas por el
mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
50N COITCCIOR,

¢} Por lo tanio, de acuerdo a lo indicado no existen irrcpularidades en las
Tacturaciones de los periodos reclamados.

Par ello, ¥ en gjercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICTLO 1% Por los fundamentos expucstos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Alejandrina Cono Colaque, con domicilio en calle Doncellas mea, 12 17T, 12 B6 B® Alto
Comedero, Servicio N. 266607, que su reelamo dio inicio al Fxpediente N." 0630-
SRN2022, v de acuerdo a log informes técnicos, se resuelve lo siguiente:
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a) Por Resolucidn N7 225-STUSLPU-2022, se dispuso |a realizacién de un control,
andlisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléetrica
instalados por BIE § A en todo el ambilo provineial,

b) En el caso particular a su reclamo, personal téenico de csta SUSEPL, constatd el
correctn funcionamicnto del medidor del servicio, como asi (ambién de las
lecturas registradas por ¢l mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factira de
los periodos 07 y 08/2022.

¢) Por lo anles indicado, no existen irregularidades en las [acturaciones de los
periodos reclamadaos.

ARTICULO 2% Notificar a EJL S.A ¥ a la usvaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Scrvicios Lnergéticos v _giel Usuario. Cumplido, archivar. -
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