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Cde. Expte. N.° 0630-635/2022 .-

VISTO:

Expedienie de referencia  caramulado: “ATENCION USUARIOS: NORA
RODRIGURY. RECLAMA CONTRA LEJE §.A POR EXCLESO DE FACITURACION
PERIODOS. (13 y 06/2022-" v

CONSIDERANIDO:

Que, u f5, 01, obra formulario N.° 481-2022 y afs. 02 la Sra. Rodrigner Nora
Patricin mediante nota N® 568/2022, presenta reclamo contra LJE S.A pur exceso de
consumo en los periedos 05 v 06/2022 del Servicio N.° 23630, cuyo tilular es ol Sr,
Rodriguez Victor. Adjunta documenlacion,

Que, al traslado de ley, BIE §.A, mediante Nota GO N .° 600/2022, g fs. 27/29,
respunde que, de acucrdo a lo establecide por ¢l Gobierno de Ta Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucion N." 225-SUSEPU-2022, se realizd lo siguiente:

Control de Tectura y de los conceptos facturados, en foccha 27/06/2022 se realizd
la verilicacion del registro visual, confirmando que corresponde al valor del
consumao facturado, no existicndo error de leetura ni de los conceptos tacturados
conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de
consumao de cnerpia del servicio se observa un crecimicnto del 198% con
respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.
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0 Rrw R oo Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 07/09/2022 con la supervisidn
F de la SUSE.PU, se realizd 1n comprobacion del funcionamiento del Medidor
i i SEP. 073 . 3316996, instalado en el servicie N.” 23630, con medidor patron. Adjunta
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4T "~ Verilicacion del cuadro Tarifario aplicado: de acucrdo a los dutos de consumo

corroborados ¥ delaliados, el servicio se encuentra contenido en Ia Tarila TR2,

de acuerdmal Cuddro Tarifario WH{:.
e

A ANDBGLAIKE g Y b
ﬂgﬂ“ //,,jx/.? / e
A
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CORRUSPONDE A RESOLUCIONN.Y -“-bLhEEl -
SAN SALVADOR DEJUIVY, ™ 7 555 90

Coneluye gue, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind cl correclo funcionamiento del medidor, como asi
lgmhbign de la toma de lectura ¥ facturacion.

Que, a s 30731, la Gerencla Téenica de Servicios FEnergéticos, informan que no sc
encueniran irregularidades cn cl proceso de registro v posterior facturacion de la cnergia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

(Jue, a fs. 32, la Gerencia Técnica de Defensa del Tsuario, comparte el informe
tecnico de su par, ¥ solicita se concluya con el tramite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen iregulatidades detectadas, luego del andlisis realizado por
personal téenico de esta SUSIPU yfo de la Defensoria del Puchlo de la Provincia de
Jujuy, en referencia al [uncienamiento del medidor, Tas facturacioncs reclamadas, las

lecturas registradas en los instrumentos de medicién correspondienle v Tos cuadros
tarifarios vigenies,

Por ello, ¥ en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1Y Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Nora Patricia Rodrigucz, eon domicilio en Av, 20 de febrero M.° 1144 B Coronel Arias,
Servicio N.* 23630, quu su reclamo dio inicio al Ixpediente N.° 0630-635/2022, v de
acucrdo a los informes lécnicos obrantes en autos, no presentan imegularidades
detectadas, en los conlroles realizados por personal téenico de esta SUSEPU vio de la
Delensoria del Pueblo de la Provincia de Tujuy, en referencia al funcionamicnte del
medidor, las facturaciones reelamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de
medicion correspondiente ¥ los cuadros tarilarios vigentes, por lo que se da por concluida
el presenle tramiie,

ARTICULG 2% Notificar a ETE S.A v a la usvaria, Dar conocimiento a Iz
Servicios }jnﬂrgélicus ¥ dul Usuario, Cumplide, archivar. -
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