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Cde, Expte. N." 0630-696/2(122 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CANAVIRE
JACINTA RECLAMA CONTRA EJE 8.A POR EXCESO DE FACTURACTON-
PHRIODOS. 07 y 08720227, v

CONSIDERANDO,

Que, a (%, 01, obra formulario N.° 5442027 por medio del cual la Sra, Jacinta
Canavire, presenta reclamo conita EJE 8.4 por exceso de consumo ¢n los periodos 07 y

08/2022 del Servicio N 267336, cuyo Gitular es el Sr. Cipriano Tactaca. Adjunta
documentacion,

(Que, al traslado de ley, FIE S A, medianic Nota GC N.° 646/2022, a fs. 14/186,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
medianic Ta Resolueion N 225-8USEPTI-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Lecturay de los conceptos facturados, cn fecha 19/07/2022 se realizd
la verificacion del regisiro visual confirmando que corresponde al valor del
consumo faclurado, no existiendo crror de leetura ni de los conceptos faclurados
contorme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial de

consume de energia del servicio se identificé un crecimicnto del 91% con

respecto gl bimestre anterior, Adjunia cuadro,

Verificacion del Funcionamicnio de] Medidor: el 12/09/2022 con la supervisian

gt _ del Inspector de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy, se realizé la

i eomprobacién del funcionamiento del Medidor N.° 27888EK, instalado en el

servicio N.° 267336, con medidor pandn, euyos resullados obtenidos dal peritaje

. lndicaron yue funciona correctamente. Adjunta cuadro.

Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consume

- corroborados yadtlallados, el servicio se encuentra contenidi 2

a:cucn@l"{juaz}m Tarifaric vigente,

- I



AINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICES, TIERRA Y VIVIERDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVOIOS PLBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES [SUSERL)
Oficinas: Las Haras M. 213, TEL/FAN: (0388) 4258538 - 4314833
0BO0-777-0237 ~4600- SAN SALVADOR DE JUJLIY-

A n
CORRESPONDE A RESOLUCION N.Eﬁ? J FSUSEPU.
SAN SALVADOR DE JUIUY, (= 7 §rp .

"I}r'ln'\i:i
L ':-l'l'-:lu.r

Concluye que, una vez cumplimentade con todas las verificaciones establecidas cn la
normativa vigente, se determind ¢l correcto funcionamicnto del medidor, como asi
tambicn de la loma de lectura y de su corvespondicnte facturacitn,

Que, a fs. 1718, la Gerencia ['¢enica de Servicios Lnerpéticos, informa que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la encrgla
suministrada al servicio en los periodos reclamados,

Que, a Ts. 19, la Gerencia lécnica de Delensa del Usuatio compurte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con gl tramite administrativo, informando al
usuario gques

a) Enrazénde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N.° 223-
SUSEPU-2022 se dispuse la realizacion de un control, andlisis, evaluacién y
verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE §.A
en todo €l dmbilo provineial mediante yn programa de mucsireo estadistico,

b) En csle caso en particular, personal técnico de csta SUSEI'U constatd que el
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas regisizadas por el
misma ¥ log cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos cusstionados
SOT CINTECLOE,

¢] Por lo fanto, de acucrdo a lo indicado no existen mrcpularidades en las
facturaciones de los periodos reclamados.

Por ello, ¥ en ejercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO I* Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Tacinta Canavire, con domicilio en calle Orellana mza. 32 LT. 19 B® Sargento Cabral,
Servicio N.* 267336, cuyo titular es el Sr. Cipriano Taetaca, que su reclamo dio inicio al
Lxpediente N.° 0630-696/2022, v de acuerdo a los informes técnico

sigulente: 4 /
1 /'
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a) Por Resolueidn N.° 225-SUUSEPLI-2022, sc dispuso la realizacion de un control,
analisis, cvaluacion y verificacion del parque de medidores de cnergia eléctrica
mstalados por EJE 8.A en wodo el dmbilo provineial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPU, constatd el
eorrecto funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo ¥ los cuadros tarilurios aplicados a la factura de
los perindas 07 v (082022,

¢) Por lo anles indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamadis,

ARTICULO 2% Notificar a FJE S.A ¥y a la wsvaria. Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Energéicos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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R BAGILID SARRICNUEVE
VOCAL 26 - SUSEPU.
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Ing, Carlos Afzrte Q=hjar
PRESIDENTE -89 56 py
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