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Expediente de referencia caratulado; "ATENCION USTJARIOS: MARGARITA
ALCIRA VELEY, RECLAMA CONTRA EJE 5.A POR EXCESO FACTITRACION
PDOS. 07 y 08/2022- CDEA NOTAR N° 614/2022.-7, ¥

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01, obra formulario N.* 629-2022 y a f5. 02/04 1a Sra. Margarita Alcira
Vélez mediante nota N* 6142022, presenta reclamo contra EJE S8.A por exceso de
consumo en o8 periados 07 v 08/2022 del Servicio N.° 71422, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, LIL 5 A, mediante Nota GC N.° 714/2022, a Is. 33/35,
respande que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediantc Ja Resolucion N.* 225-SUSEPU-2022, se realizo lo siguicnte:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en lecha 25/07/2022 se realizé

3 la verificacion del regisiro visual, confirmando que eorresponde al valar del
comsumeo facturado, no existiendo error de lectura nd de los comeeptos facturados
conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura,

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consutie de cmergia del servicio se observa un crecimisnto del 134% con
respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro,

- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 20/09/2022 con la supervision
de un representante de la Defensoria del Pueble de la Provincia de Jujuy. se
realizé la comprobacidn del funcionamiento del Medidor N.” 8773640, instalado
en el servicio N 71422, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del
peritaje indicaron que funciona correctamente, Adjunta cuadro.

e W Werificacitn del cuadro Tarifatio aplicado: de acuerdo a la actividad v los datos

i Ls:]c constmno corroborados v detallados, el servicto se encuentra

Ta{r[ fa T1 E-**df; acqei"dn al Cuadro Tarifariervigente.
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Concluye que, una vez cumplimentado con lodas las verificaciones establecidus en la
normaliva vigente, s¢ determind el correeto luncionamiento del medidor, como asi
también de la toma de lectura y facturacion.

Que, a fs. 36/37, la Gerencia I'éenica de Servicios Lnergéticos, inlorman que no se
encuentran irrepularidades en el proceso de regisiro v posterior tacturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamadis.

Que, a fs. 38, la Gerencia 'Iéenica de Delensa del Usuario compatte ¢l informe
téenieo de su par, ¥ solicita se concluya con el wimite administrativo, informando al
USIario que:

a) Fnrazon de los mimerosos reclamos de similar naturaleza por Resolueion N.° 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacion de un control, analisis, evaluacidn v
verificacion del parque de medidores de energla eléctrica instalados por EJE 8. A
en lodo el ambito provineial mediante un programa de mucstreo estadistice.

b) En esle caso en particular, personal (éenico de esta SUST.PU constatd gue el
funcionamicnto del medidor del servicio, como las lecluras registradas por el
mismo ¥ los cuadros larifarios aplicados a la lacturacién de los periodos
cusstionados Son correclios.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no cxisien irregularidades en las
facturacioncs de los perindos reclamados.

Por ¢llo. ¥ en ejercicio de sus lunciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICULO 1% Por los lundamentos expucsios en el considerando, hacer saber a la Sra.
Marparita Aleira Véler, con domicilio en calle Dr, Carrillo N.® 749 B® Ciudad de Nieva,
Servicio N.° 71422, que su reclamo dio inicio gl Expediente N.° 063

.y de

acuerdo a los informes téenicos, sc resuel w:)]m guiente:
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a) Por Resolucién N.* 225-SUSEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control,
analisis, cvaluacidn y verificacion del parque de medidores de energia cléetrica
instalados por EJE S.A en todo el dmbito provincial.

b) Ln el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPTI, constatd el
correcto tuncionamiento del medidor del servicio, como asi tambidn de las
lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarifarios aplicados a la Tactura de
los periodos 07 v 08/2022.

¢) Por lo antes indicado, no exislen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2% Notilicar a EJE 8.A v a la usuaria. Dar conocinnento a las Gerencias de
Servicios Fnergeticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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