MINISTERID DE INFRAESTRETURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ IVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PLIBLIEDS
Y OTRAS CONCESIONES fSLSEPU]
Oficinas: Las Heras N." 213. TELJFAX: (0388) 4258538 - 4314883
DAGO-777-0237 ~4600- SAN SALVADOR DE JU.JLY-

RESOLUCION N.°/
SALVADOR DE JUJUY, = 7°cfp o

1_.16_? FA8F

Cde. Expte. IN." D630-925/2022.-

VISTOx:

I'xpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CARLOS
GALARZA RECLAMA CONTRA FJE 8 A POR EXCESO DE FACTURACION. ™, ¥

CONSIDERANDO:

Que, a Is. 01 abra formularie N.® 764-2022, por medio del cual €] Sr, Galarza
Carlos Antomio, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de [acturacion en los
periodos 07 v 08/2022 del Servicio N, 162616, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EJE S A, mediante Nota GC N.° 873/2022, a f5, 29/31,
responden que, de acuerdo a lo cstabiccido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resalucion N 225-5USEPU-2022, se realizd 1o siguiente:

- Comrol de Lectura y de los conceplos Tacturados, se realizd la verificacion del
repistro visual del medidor, contirmando que corresponde al valor del consumo
facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados
conforme ¢l cuadro tarilano vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comporiamienlo de Consumo: del andlisis del historial de
consumao del servicio se identifico un erceimiento del 41% en comparacion al
bimestre anterior. Adjunta cuadro.

- Verificacion del l'uncionamicento del Medidor: inlorman que en fecha

19/10/2022 con la supervision de la SU.SE.PU, se realizd la comprobacion del

funcionamiento del Medidor N.® 3314803, instalado en el servicio N.* 162616,

con medidor parrdn, cuvos resuliados obtenidos del peritaje indicaron que

funciona correctamente. Adjunta cuadro.

Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los ddlm de consumo

SL{‘.II'I ‘oborados }V.tclcta l’idn}s cl servicio se encuentlra contend farifa T1R
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Concluye gque, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigenle, se determind ¢l corrcelo funcionamiento del medidor, como asi
también la facturacién aplicada.

Que, a [5 32733, la Gerenela Téenica de Scrvicios Fnergéticos, informa que no sc
cneuentran irregularidades en el proceso de regisiro y posterior facturacion de la cnerpia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a [5 34, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, compatte ¢l informe

tecnica de su par, ¥y solicila so concluya con el wamite administrativo, informando al

> ol

a

o

usuario que, no surgen irregularidades deteetadas, luego del analisis realizado por
persomal téemico de esta SUSEPU v/o de la Delensoria del Pueblo de la Provineia de
Tujuy, en referencia al funcionamicnio del medideor, de las facturaciones reclamadas, 1as
lecturas repistradas cn los instrumenios de medicion y los cuadros tarifarios vigentes
aplicados,

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO % Por los [undamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr,
Carlos Galarza, con domicilio en calle Los Nardozs N.” 134 B® 9 de julio, San Pedro de
Tujuy, servicio N.° 162616, que su reclamo die inicio al Expediente N.° 0630-925/2022,
¥ de acuerdo a los informes téenicos obranies en autos, no presentan irregularidades
detectadas, en los controles realizados por personal écnico de esta SUSEPU w/o de la
Defensoria del Pueblo de la Provineia de Jujuy, en referencia al fimcionamiento del
medidor, de las facluraciones reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de
medicion y los cuadros tarifarios vipentes aplicados, por lo que se da por concluido ¢l
presente tramite.

ARTICULO 2* Notificar a BIE 5.A v al usvario. Dar conocimiento a las
Setviclos Enggé_li{;ing' del Usnaria, Cumplide, archivar. -
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