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RESOLUCION N.° Q g Q -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY,
: 7 & ENE. 2005

Cde. Expte. N.° 0630-566/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUIARIOS: LUIS MARTA
SAN JUAN RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR COBRO INDEBIDO EN
CONCEPTO IVA INTERESES % Y CONCEPTQO INT, MORATORIO CV 3/20”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 632-2023 por medio del cual el Sr.
San Juan, Luis Maria presenta reclamo contra EJE S.A por cobro indebido de los montos
facturados y exigibles de pago de dos conceptos facturados del periodo 07/2023 del
Servicio N.® 299576, cuyo titular cs la Sra. Ana Macarena Fernandez. Adjunta
documentacion.

Que, a f5. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 04, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

- La Distribuidora informa que, se gener6 al respecto la factura B N.° 61-13592,

en concepto de uso indebido de la cnergia (USIDENE) por el monto de $

T 37.413,77, con vencimicnto el dia 30/04/2020, vinculada al acta de

E;c’_.,:\ ij w%s*o- comprobacion, la cual fue abonada fuera de termino el dia 31/05/2023, motivo

‘\*f&ﬁ?gﬁ?ﬁ Spor el cual se generaron intereses moratorios con su correspondiente 1VA.

& S hichos valores se incluyeron en la factura del periodo 07/2023, la cual se
% é £NE. 2025 erlbuentra impaga.

A - imismo, mforman que mediante nota invitaron al usuario para oftecerle un

£

iisvasannF i s T
j{-:,j;:V an de financiacién acorde a sus posibilidades.

S ITQUER 5. 15716, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, concluye que, no hay
lementos en la actuacion obrante que itan determinar si hubo un ¢
HINCEL 4z mtERises ¥ en cuanto a las tasas po?mora utilizadas por|EJE S.A sorf las previstas en el
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Que, a 5. 17, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa v los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se culmine con ¢l tramite administrativo,
informando al usuario que se verifico a través del Sistema GESCO que la prestataria en
fecha 31/03/2020 emiti6 Factura B N.° 61-13592 por urr monto total de $ 37.413,77, en
concepto de use indebido de la energia (USIDENE) con vencimiento el dia 30/04/2020,
la cual fue abonada en fecha 31/05/2023 encontrandose fuera de termino, por lo cual se
generaron intereses moratorios con su correspondiente [VA, concluyendo esta Gerencia
que por parte de la Empresa no existieron cobros indebidos de intereses por el periodo
reclamado ya que la misma actud conforme a lo estipulado en ¢l contrato de Concesion
cobrando correctamentc los interescs moratorios establecidos.

Por cllo, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1° Hacer saber al Sr. San Juan, Luis Marfa, con domicilio en calle 1a reina
mora lote 13 mza.260 B® Marcelino Vargas, Adiunju, Los Perales, Servicio N.° 299576,
cuyo titular es la Sra. Ana Macarena Fernandez, que su presentacion dio inicio al
Expediente N.® 0630-566/2023, y en virtud de los controles realizados por parte del
personal técnico de esta Superintendencia, se constaté que por parte de la Empresa no
existieron cobros indebidos de intereses por el periodo reclamado ya que la misma actud
conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesion cobrando correctamente los
intereses moratorios establecidos. Por lo tanto, se considera carrecto lo actuado por la
Prestataria, procediéndose al cierre de las presentes actuaciones.

ARTICULOQ 2°: Notificar a EJE S.A, al Usuario. Dar conocimiento a las Ger
Servicios Energéticos y del Usuario. Cupiplido, archivar.

Or. Facundo Danief Lopez" \ ing. Carios Alberto Oehler
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