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YISTO:

Expediente de relerencia caratulado: “ATENCION USUARION: LULDA
ARMUELLA RECLAMA CONTRA EJE 5.A POR EXCESO DU FACLIURACION
PLRIODOR. 0F v 06/20227, v

CONSIDERANDO:

Que, a f5. 01, obra lormulario N.° 426-2022 por medio del cual Ta Sra. Armella
[hlda. presenta reclamo comra EJE §.A por exeeso de consume en los periodos 05 v
06/2022 del Servieio N.° 10147, cuvo tlular es el Sr. Sceundo Eustaguio Guligrres,
Adjurta decumentacion.

OQue, al raslado de ley, R 8.A, mediante Nota GC N.° 368/2022, a fs. 23/25,
reaponde que, de acverdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolueidn N.° 225-8U8EPU-2022, se realizo lo sipuiente:

- Conrrol de Lectura y de los conceptos facturados, on foeha 28/06/2022 se realizo
la venlicacim del registro visnal conlirmande gue corresponde al valor del
consume [seturado, no existiendo error de leciura m de los conceptos facturados
conlorme el cuadro tarifario vigeme. Adjunta imagen de lectura,

- Andlisis del Comporiamienlo de Consumo: del analisis del historial de
cotgumae de energia del servicio se identificd un crecimicnte del 143 % con
respecto al bimestre anterior, Adjunta cuadeo,

- Werilicacion del Funcionamiento del Medidor: ¢l 24/08/2022 con la supervisian
de Ja SULSE.I'U se realizd la comprobacion del lunciomamiento del Medidar N.°
4618226, irstalado cn ol servicio N 10147, con medidor patrdn cuyos
resullados obtenidos del peritaje indicaron que Tunciona correctamente, Adjunta

Ee ] cuadro,
=/ = Nerificacion del umjlm Tarifario aplicado: de acuerdo a les dalos de consume

corroborados v detaflades, el servicio se encuentra contenido’en la Tarifa 'R3,
de seuerdg al Coadio Tarifario vigente, '
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Cenecluye que, una vez cumplimentado con Lodas las verificaciones establecidas cn la
normativa vigente, se determing el correcto [unciongmicnto del medidor, como ast
tatmbicn de la toma de lectura y de su correspondiente facturacion.

Que, a fs. 26/27, la Gerencia Téenica de Servicios Linergéticos, informa que no sc
encuentran irrepularidades en el proceso de registro ¥ posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados. Asimismo, informan que es correcta
la determinacion de las notas de crédito v notas de débitos emitidas,

Que, a [5. 28, la Gerencia Tcenica de Nefensa del Usuario comparte el informe
téenico de su par, v solicita sc concluya con el tramile administrativo, informando al
USUATLO gue:

a) Enrazénde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N, 223-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacién de un control, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de encrpia eléetrica instalados por EJE 8.4
en todo el ambito provincial mediante un programa de muestreo estadistico.

b} lin este caso en particular, personal éenico de esta SUSLEPU constald que el
fmecionamicnto del medidor del servicio, como las lecturas repistradas por el
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a Ta faclura de los periodos cuestionados
50N correctos,

c) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen irregularidadss en las
facturaciones de los periodos reclamados,

Par ello, v en cjercicio de sus funciones;

LL DIRECTORIO DE LA SUSE'U
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos cxpuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.

Iilda Armella, con domicilio en calle 103 casa 25 3" Coronel Arias, Servicio N.° 10147,
cuyoe Ulular es el Sr. Sepundo Eustaquio CGutiérrez, gue su reclamo dio inicio al
Expediente N.° ﬂGEﬂ-ﬁB,’;IEUZE, ¥ de acuerdo a los mmlormes 1écnic{3_l_§,._jﬂ_1:giuuh-'u lo
siguiente:
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a) Por Resolucidn N.° 225-8USEPU-2022, s¢ dispuso la realizacion de un control,
analisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de cnergfa eléctrica
instalados por EJIE 5 A en tode el ambito provineial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal técnico de csta SUSEPL, canstato el
correcto funcionamicnto del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarilarios aplicados a la factura de
los periodos 05 v 0652022,

¢] Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
perindos reclamados.

ARTICULG 2% Noti ﬁcarﬁl a BIE 8.A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gereneias de
Servicios Enerpelicos y d/.cl Tsuario, Cumplide, archivar, -
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