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Cde. Exptle. N 0630-666/2022 -

VISTO:

BExpediente de referencia caramlado: “ATENCION USUARIOS: CINTIA
PAOLA TEJERINA SOLICITA INTERVENCION SUSEPU ANTE EJE §.A POR
VERIFICACION LECTURAS-1'DOS 07 Y 04/2022- CDE A NOTAR N.° 384/2022.7, ¥

CONSIDERANDO:

(ue, afs. 01, obra formulario N." 313-2022 v a fx. 02 1a Sra. Tejerina Cintia Paola
mediante nota N® 384/2022, presenta reclamo contra EIE $,A por exceso de consumo en
los periodes 07 y OB/2022 del Servicio N 327512, Adjunta documentacidn.

Que, al traslado de ley, FIE S A, mediante Note GC N 524/2022, a s, 11713,
responde que, de acucrdo a lo establecido por ¢l Gobiemno de la Provincia de Jujuy,
mediante [a Resolucion N.* 225-SUSLPU-2022, se realivd lo siguiente:

- Control de [ ectura ¥ de los conceptos facturados, en fecha 12/07/2022 se realizd
la verificacion del repisiro visual confirmando que corresponde al valor del
consume facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados
conforme ¢l cuadro tarifario vigente, Asimisme, informan que en los periodos
O7-08/2022 s¢ lacturaron conceplos por Deposito de Garantia v cuoras de

ﬁp'ﬁ“f ENERD o Financiaeion. Adjunta imagen de lectura,

%{5\ M"i" wAnalisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
o hﬂ"“ cqnmlmo de encrgia del servicio se identificé un crecimiento del 10% con
o GmTe pu:m al bimesire anterior. .a‘\dJunta cuadr::r

.L_M.-«lﬂ_? ;l._‘df: un Rf:pu.ﬁmumlu du la T}e’renﬁorm del Puchlu flb la Provincia de .]u_]uy se
Wt s irealizé la comprobacidn de! funcionamicnto del Medidor N.° 2463326, instalado
PECEPTh en o servicio N.° 327512, con medidor patron. cuyos resuliados obtenidos del
: pm'ita_ie jndic-am){/ que funciona correctamente. Adjunra mﬁtglmr—n.,‘_

QU"HLL ':: ./
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicade: de acuerdo a los datos de comsumao

corroborados y detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en la Tarifa TR,
de acuerdo al Cuadro Tarilario vigente,

Coneluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determing el comecto funcionamiento del medidor, como asi
lambién de la toma de lectura v de su correspondiente facturacion,

Que, a fs. 14713, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos, informa que no sc
encueniran irregularidades en el proceso de registro y poslerior facturacion de la engrgia
sunministrada al servicie ¢n los periodos reclamados.

Que, a [s. 16, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte el informe

téenico de su par, ¥ solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
USLATIO (ue:

a} Lnrason de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucién N.°2 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacidn de un cantrol, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de energia cléetrica instalados por LIE S.A
e todo ol dmbito provineial mediante un programa de muestreo estadistico.

b) En este caso en particular, personal Wdenico de esta SUSEPU constatd que ¢l
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la Factura de los periodos cucstionados
301 COTTSCTOS,

¢) Por lo tanto, de acucrde a lo indicado no existen irtcpularidades en las
facturacioncs de los periodos reclamados.

Por ello, v en ejercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTTCTULO 1% Por los [undamentas expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra,
Cintia Paola Tcjerina, con domicilio en mza. 224 Lt. 3 BY San José, Palpald, Servicio N.°
327312, que su reclamo dio-inicio al Expediente N.” 0630-666,/2022, ydeaciesdo a los
::.*iuch-')?;n siguiente;
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a) Por Resolucion N.° 225-53USEPU-2022, se dispuso 1a realizacion de un control,
andlisis, evaluaclon y verificacion del parque de medidorces de energia eléctrica
instalados por EIE §. A en tedo el ambito provineial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPU, constatd el
correctn funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo ¥ los cuadros tarilarios aplicados a la factura de
los periodos 07 v 082022,

¢) Por lo antes indicado, no existen irrcpularidades en las [acluraciones de los
periodos reclamadios,

ARTICUILO 27 Notificar a BIE S.A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
servicios Energéticos ¥ del Usuario. Cumplide, archivar, -
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