MINISTERIY DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICDS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPLRINTENDENCIA DE SERVICIOS PLIBLICOS
¥ OTRAS CONCESIDNES (SUSEPLI}
Oficines: Las Heras N.° 213, TELIFAX: {0388} 4258538 - 4314883
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.'fll. I-: o

RESOLUCION N.*J L 5 _SUSEPU-

SAN SALVADOR DEJUJLY, (T 4 orp ane

Cde. Expte, N.” 0630-679/2022 -

VISTO:

Lxpediente de referencia caratulado: “ATENCION TISUARIOS: CONSTANZA
BUSSETTT SOLICITA INTERVEKCION SUSEPU ANTL LI 8A POR
VERIICACION LECTURAS-PDOS 07 Y 08/2022- CONTROL MEDIDOR™, ¥

CONSIDERANDO:

Que, a fs, 01, obra formulario N." 3282022 por medio del cual la Sra. Bussetii
Ceonstanza, presenla reclamo contra LIE 8 A por exceso de consume en los perodos 07

¥ 0872022 del Servicio N." 289086, cuyo titular es el Sr. Juan José¢ Martiarena. Adjunta
documentacicm.

Que, al traslade de ley, EJE §.A, mediante Nota GC IN.° 528/2022, a fs. 12/14,
respemde que, de acucrdo a lo establecido por el Gobicrno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resoluclon W.° 223-SUSEPU-2022, se realizd 1o siguiente:

- Control de Lecturay de los eonceplos facturados, en techa 11/07/2022 se realizg
la verificacidén del regisiro visual confirmande que corresponde al valor del
consuma facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados
conforme cl cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura,

- Andlisis del Comporlamiento de Consumo: del andlisis del historial de

consumo de energia del servicio sc identificd un erecimiento del 103 % con

respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.

Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 09/09/2022 con |a supervisin

de un Representante de la Delensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy, se

realizo la comprobacion del funcionamiento del Medidor N.° 3434883, instalado
en el servicio N.° 289086, con medidor patrén, cuvos resultados oblenidos del
peritaje indicaron que funciona correclamente. Adjunta cuadre,

Verificacuim del cuadro Taritario aplicade: de acusrdo o los datos de congumo

corroborados y detallados, el servicio se cnoucnira LunLe]:u&rFE‘t‘T‘ W'ifﬁ. ‘I'RA,

de du,d y al Cusdro Tarifario wgcntu
=

-
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o

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones cstablecidas en la
normnativa vigente, se determing el correcte funcionamiento del medidor, como asi
también de Ja woma de lectura v de su correspondicnre facturacion.

Que, a fs. [5/16, la Gerencia Téenica de Servieios Lncrpéticos, informa que no se
encuentran irregularidades en el proceso deo registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

(Que, a fs, 17, 1a Gerencia Téenica de Delensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, v solicila s¢ concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que:

a) Dnrazonde los numerosos reclamaos de similar naturaleza por Resolucion N2 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizaciom de un control, analisis, evaluacion v
vetilicacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE 8.A
en todo €l ambite provincial mediante un programa de muestreo estadistico.

bj En este caso en particular, personal léenico de esta SUSEPL] constatd que el
funcionamicnto del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
nusmo v los cuadros Larilanios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
501 COrreelos,

¢} Por lo tanto, de acucrdo a lo indicado no existen irregularidades en las
facturaciones de los periodos reclamadeos.

Por elliy, ¥ en gjercicio de sus fimeiongs:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEFU
RESUELVE

ARTICUTO [* Por los lundamentos expusstos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Constanza Bussetti, con domicilio en calle s/in L 854 loteo Las Moras B® 1 liguerillas,
Servicio N.° 289086, cuvo titular es ¢l Sr. Juan José Martiarena, que su reclamo die inicio
al Expedients N.* {Jﬁii{J—t’iT*};}[]ﬂ, v de acuerdo a los informes técnicos, se resuelve lo

siguients; ] )
/ /

Pas """'\.

{
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a} Por Resolucion N.® 225-SUSTEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control,
analisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica
instalados por LJE 8.A cn wdo el dmbito provincial.

b} [n el caso particular a su reclamo, personal iéenico de esta SUSEPU, constatd el
correcto Tuncionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo ¥ los cuadros Larifarios aplicados a la factura de
los periodos 07 v 08/2022,

c) Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamadios.

ARTICUTLQ 2% Notificar a EJE 8.A v a la usuaria. 1Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Uncrgdticos y del Usuario, Cumplido, archivar. -

: £ x.
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