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Cde. Uxpte. N.* 0630-695/2022 -

VISTO:

Expediente de relerencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARIO

RENE LOPEZ RECT.AMA POR EXCESO DE FACTURACION LN LOS PERIODOS
07 v 0B2022%, v

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01, obra formulario N.° 5432022 por medio del cual el Sr. Loper
P P

Mario, presenta reclamo contra ETE S.A por excesn de consumo en los periodos 07 v
0872022 del Servicio N.° 96465, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, BIE S A, mediante Nota GC N.°® 654/2022, a f5. 24/26,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provinela de Jujuy.
medianie la Resolucion N 225-SUSEPUI-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Lectura y de [os conceplos facturados, en fecha 04/07/2022 sc realizd
la verificacion del registro visual confirmando que corresponde al valor del
consumo facturado, no existicndy error de lectura ni de los conceptos facturados
contorme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de
consumao de energla del servicio se identilicd un erceimiento del 237 % con
respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.

- Verificacion del Funcionamiento del Medidaor: el 15/09/2022 con la supervision

S de la SU.SE.PU screalizo la comprobacion del funcionamiento del Medidor N

r“:i N ?‘“K L0306077, nslalado en el servicio N.” 96465, con medidor patrén, cuyos

w 3% g 7 ShLORS “fesultados ablenidos del peritaje indicaron gue funciona correctamente, Adjunta
# ess i
1% 5&? AL Vefificacion dijr‘?lﬂdl‘ﬂ Tarilario aplicado: de zeuerdo a los datos de consumo
roborados v detalladns, el servicio se encuentra c:r:nmcmdﬂ en la Tanl‘u R6, de

erdy al Cuadro Tarifario vigente. '
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Coneluye que, una ver cumplimentado con lodas Jas verificaciones establecidas en la
normalive vigente, se determind el comrecto funcionamicnto del medidor, como asi
también de la toma de lectura y de su correspondicnte facturacion.

Que, a fs. 27/28, la Gerencia 'I'écnica de Servicios Energélicos, informa que no se
cncucniran irregularidades en el procese de registro ¥ posterior facturacion de la energia
suministrada ai servicio en los periodos reclamados. Asimismo, informan gue se observa
una disminucion de consumo en los periodos 9y 1062022,

Que, a [x, 29, la Gerencia L'éenica de Defensa del Usuario comparte el informe
lécnico de su par, ¥ soliciia se concluya con el tramite administrativo, informando al
VsuArio que:

#) En raxon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N.° 223-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, cvaluacion v
verificacion del parque de medidores de enerpia eléctrica instalados por EJL S A
e lodo el ambilo provineial mediante un programa de muesireo estadistico,

b) En esie caso en particular, personal (éenico de esta SUSEPU constatd que el
[uncionamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarilurios aplicados a la factura de los periodos cucstionados
son correetos,

¢) Por lo tanto, de acverdo a lo indicado no existen irregularidades en lus
Tacturacioncs de los periodos reclamados.

Por ello, ¥ en gjereicio da sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1®: Por los [undamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Mario Rene Lopew, con domicilio en Av. Arturo H. [ia N.° 592 B® Los Perales, Servicio
N.” 96465, que su reclamg dio inicio al Expedicnte N.° 0630-695/2022, y de acuerdo a
log informes 1écnicos, se VéHI.E]RE lo siguiente:; ™
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#) Por Resoluciom N7 225-SUSLEPU-2022, se dispuso la realizacién de un control,
andlisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica
instalados por EJE §.A en todo el imbito provineial.

b) Ln ¢l caso particular a su reclamo, personal 1éenico de esta SUSEPU, constatd el
correcto [uncionamicno del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por ¢l mismo y los cuadros tarilatios aplicados a la factura de
los perindos 07 v 08/2022.

c) Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2% Notilicar a EJE S.A vy al usuario. Dar conocimiento a las Gereneias de
Scrvieios Energéticos v del Usuario. Cumplido, archivar. -
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