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Cde. Lxpte. N.° 0630-917/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ELIANA
ANTONLELLA  GALARZA RECLAMA CONTRA LJI 5.A POR EXCLSO
FACTURACTION- PDON, 035, 06, 07 v 08/2022- ELFACTURACION, 2

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01 obra formulario N.° 754-2022, por medio del cual la Sra. (Galarza
Lliana Antonella, presenta reclamo contra LILE S.A por cxceso de consumo cn los
periodos 03, 06, 07 y 08/2022 del Servicio N.” 324389, Adjunta documentacidn.

Que, al traslado de ley, EJE S.A. mediante Nota GC N.° 8142022, a fs. 14
responden gue. de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy.
medianic Decreto N." 6545-ISPTyV-2022 y Resolucién N.° 289-8TISEP'11-2022, v dando
cumplimiento con lo establecido en la Tey de Defensa de Consumidor N.¥ 24.240, ¢l
servicio N.® 324389 no se cncuentra dentro de los pardmetros establecides por la
normativa vigente para proceder a la refacturacion de los periodos reclamados.

Que, a fs. 16/17, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que LJLE
5.A actud conforme al Decreto N.° 6.545 v Resolucion N.° 289/2022 SUISHPL, en cl
regisiro ¥ posterior facluraciin de la encrgfa suministrada al servicio en los periodos
reclamados.

Oue, a s 18, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el informe
tenico de su par, ¥ solicita sc concluya con ¢l trAmite administrative, informando a la
usuana que, no surgen iregularidades detectadas, lucgo del andlisis realizado por

# LBE E*E,;-% = personal téenico de esta SUSEPU y/o de la Defensoria del Pueblo de la Provineia de
_ﬁgﬁ ;ﬂ;‘!& Eh:i{ en referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las
leclyras registradas en los insgumentos de medicion correspondicates ¥ los cuadros

L e - larifarios apln.adnsl Asimismg, se identilied que el servicio no posee-identificacion de
: e _sﬂgtgcmduun lJ.\l:lIarm v soficitan sc informe del mismo p;af hantener los subsidios
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Por ello, y en ¢jereicio de sus [unciones:

EL IRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUKLYE

ARTICLLO 1% Por los fundamentos cxpuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.

Eliana Antonella Galarza, con domicilio en mza. 10 s/n LT, 10 B® Nueva Libertad,
servicio N." 324389, gque su reclamo dio inicio al Expediente N.% 0630 917/2022, v de
acucrdo a los inlormes téenicos obrantes en aulos, no presentan irmrcgularidades
detectadas, en los controles realizados por personal téenico de esta SUSEPU vio de la
Delensorfa del Pueble de la Provineia de Jujuy, en referencia al funcionamiento del
medidaor, de las facturaciones reclamadas, las lecturas repistradas cn los instrumentos de
medicion correspondientes y de ios cuadros tarifarios aplicados. Asimismao, se identifico
que el servicio no posee segmentacion Larilang ¥ solicitan se informe del mismn para
meantener los subsidios correspondientes, por lo que se da por concliido ¢l presente
Iramile.

ARTICULO 2% Notificarg FJI S.A ¥ a la usuana. Dar conocimiento a las Gereneias de

Servicios Energéticos ¥ del/Usuario, Cumplide, archivar, -
Gl

LR BASIL eafmoyr L]
VOOAL 0 ks py




	img608.pdf (p.1)
	img609.pdf (p.2)

