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RESOLUCION NV | % .SUSEPU.
SAN SALVADORDE JUIUY, 1 4 -1 2023

VISTO:

Lxpediente del rubro caratulado: "ATENCION USUARIOS: PEDRO TEVEZ
RECLAMA CONTRA EJE §.A. POR DANOS EN ARTEFACTOS ELECTRICOS™, y

CONSIDERANDO):

Que, a (5. 22/24 se encuentra agregada copia de la Disposicion N? 042-GL-2023,
mediante la cual se resuelve el reclamo formulado por el Sr. Pedro José TEVEZ, v dispone
que EJE S.A deberd, en el plazo de diez dias. proceder a reparar los Televisores
TELEFUNKEN LED SmarTV 497, NOBLEX LED SmarTV 327, PHILIPS SmarTY LED

3" y NOBLEX LED SmarTV 507 denuneciados como dafiados; en caso de resultar
imposible la reparacién deberi reponer artefacto nuevo de similares caracteristicas v en ¢l
supuester de haber sido reparados por el usvario deberd reembolsar lus sumas abonadas por
dichos trabajos, acreditandolas el usuario con factura de curso legal.

Que, con escrito que rola a fs. 3036 EJE 5.A. presenta Solicitud de Revision de la
mencionada Disposicidn.

Que, mediante Nota N 2472023 (fs. 39) se come traslado al usuario reclamante
de lo planteado por la Distribuidora, siendo el mismo contestado mediante Nota N°
520/2023 (fs. 40/41), expresando el Sr. Tever que realizd todos los pasos correspondientes
a su reclamo y solicita a este Organismo una sancion para la Empresa por el tiempo
transcurrido v perjuicios ccasionados,

Que, en su andlisis, Gerencia de Asuntos Legales de esta SUSEPU emite Dictamen
N7 104/2023, a 15 42/44, al cual nos remitimos en honor a 1a brevedad, v concluye que
debe rechazarse la solicitud de revisién planieada por EJE S.A., debiendo cumplir en
tiempo v forma con la Disposicion N° (42-GU/2022.
Por ello, en gjercicio de las facultades que le son propias:

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU e

RESUELVE:
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ARTICULO 1°.- Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, rechazar la Solicitud
de Revision contra la Disposicion W 042-GLU/2022 tentada por EJE S5.A,

Ln consecucncia, debera la Distnibuidora cumplic con 1o resuelto en la mencionada
Dispasicion v remitir las constancias que acrediten tal cumplimiento.-

ARTICULQ 2°- Notificar a EJE 5.A. v al usvario. Pasar a conocimiento de las Gerencias
de Usuario y de Asuntos Legales. Cumplido, archivar.-
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