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RISOLUCION N.* ;3 Y ‘sJi‘E’ L-
SAN SALVADOR DY JIUJLUY, ? 2 SEP 2003

Cde. Expte. N7 0630-631/2022.-

VISTO:;

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: CARLOS
EDUTARDO ARTURO CACCIOPPOLT RECLAMA CONTRA EJE 8.A POR EXCESO
FACTLURACION- PDOS. 07 » 08720227 v

CONSIDERANDO:

Que, a [5. 01 obra formulario N 477-2022, por medio del cual el Sr, Caceippoli
Carlos Eduardo, presenta reclamo contra BIE §.A por excaso de consume en los periodos
07 v 0872022 del Servicio N." 250114, Adjunta documentacion,

Que, al traslado de ley, BJE 8 A, mediante Nota GC N.° 5982022, a fs. 15/17,
reaponden que, de acuerdo a lo egtablecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
madiante Ta Resolucion N.* 223-8USEPU-2022, se realizG lo signiente:

- Control de Lectura v de los coneeptos facturados, en fecha 25/07/2022 se realizd
la verilicacion del registro visual del medidor, confirmando que corresponde al
valor del consumo facturado, no existiendo crror de lectura ni de los conceptos
facturados conforme el cuadro 1arifario vigenie. Adjunta imagen de lectura,

- Anglisis del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial dc
consume del servicio se identificd un crecimiento del 263% en comparacion al
bimestre anterior. Adjunta cuadro.

“ Verificacidn del [uncionamicnto del Medidor: informan gque en fecha
07/09/2022 con la supervision del Tnspector de la Defensoria del Puchlo de la
Provineia de Jujuy, se realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor

2207456, mstalado en el servicio N.® 250114, con medidor patrén, cuvos
¢ “resultados oblenidos del peritaje indicaron gue funeiona correclamente. Adjunta
cuadro.

Verilicacion del cyadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo

correborados ¥ d-:mlludﬂs ¢l servicio se encuentra contenidp-

de aEucrdd! al L‘.u:?dm Tarilario vigente.
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CORRESPONDE A RESOLUCION K. 34 | Susern.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 2 2 SEP 2023

Concluye que, una vez cumplimentado con todas Tas verificaciones cstablecidas cn la
normaliva vigente, s¢ determing el correeto Tuncionamiento del medidor, como asi
también de la toma de lectura y su comrespondiente facturacion.

Que, a fs 18719, la Gerencia Téenica de Servicios linergéticos, inlonma que no se
cncuentran iregularidades en ¢l proceso de registro ¥ posterior facturacion de la energia
sumnnistrada al servicio en los periodos reclamades.

Que, a fs 20, la Gerencia Técnica de Deltnsy del Usuario, comparte el informe
téetiico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrative, informando al
usuario gue, no surgen irrcpularidades detectadss, luego del andlisis realizado por
porsamal téenico de esta SUSEPL y/o Delensorfa del Pueblo de la Provineia de Jujuy, en
referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecturas
registradas cn los instrumentos de medicion ¥ cn los cuadros tarifurios vigentes.

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPT]
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber al Sr,
Carlos Eduardo Arturoe Caccioppeti, con domyicilio en calle Jorge Newhery N.* 330 P. (19
Dt 3B B® Gorriti, servicio N." 250114, que su reclamo dio inicio al Fxpediente N." 0630-
63172022, v de acuerdo a los informes téenicos obrantes en aules, no presenlan
irrepuiatidades detecladas, en los controles realizados por persomal téenico de esta
SUSEPE yio Defensoriz del Pueblo de la Provincia de Jujuy. en referencia al
funcionamiento del medider, las facturacioncs reclamadas, las lecturas registradas en los
mstrumentos de medicion ¥ en los cuadros tarifarios vigentes, por lo gue s¢ da por
concluido el presente tramite,

ARTICULO 2% Notiliear a%TF S.A y al nsuario. Dar eonocimiento ; wis de
Scrvicios Energéticos y del Usuario, Complido, archivar. -
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