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Cde. Expte, N.” 0630-637/2022.-

YISTO:

FExpediente de relerencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ENRIQULTA
LEON RECLAMA CONTRA ETE 5.A POR EXCESO DE FACTURACION-
PERIODOS. 05 v 0620227, v

CONSIDLERANDO:

(Que, a f5. UL, obra formulario N.° 483-2022 v a 5. 02 ]a Sra. Ledn Enriqueta
Isabel mediante nota N° 56672022, presenta reclamo contra EIT. S.A por excesa de
consumo en los perindos 05 y 06/2022 del Servicio N.° 10484, cuvo ritular cs el Sr. Fierro
Martin H. Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, FIE S.A. mediante Nota GC N 6112022, a fs. 27/29,
responde que, de acuerdo a lo establecide por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resoluciom N.* 225-SUSEPU-2022, se realizé lo siguiente:

- Control de Lectura y de Tos congeptos lucturados, en fecha 28/06/2022 se realizo
la verificacién del registro visual confirmando que corresponde al valor del
consumo faclurado, no existiendn ervor de lectura ni de los conceptos facturados
conlorme el cuadro tarifario vigente, Asimismo, informan que cn ¢l perindo
(52022 se lacturaron interescs moratorios y punitories. Adjunta imagen de

e lecrura.
% L - Anglisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
e _ consumo de energia del servicio en los periodos 05-06/2022 se identificd un
y crecimiento del 63% con respecto al bimestre antetior. Adjunta cuadro.
r_j {c-‘_?'ﬂj ‘?ﬂ"fdl - Verilicacion del Funcionamiento del Medidor: el 08/09/2022 con 1a supervision
T de un Representante de lu Defensoria del Pueblo se realizd la comprobacion del
R "Hr - funcionamiento del Medidor N.* 8885343, instalado cn el servicio N.Y 10484,
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- Venficacion del cuadro Tarifaric aplicado: de acverde a los datos de consumo
carroborados v detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa TRS,
de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente. Adjunta cuadro.

Conecluve que, una vez cumplimentado con lodas lay verificaciones establecidas en la
normmativa vigente, se determing el corrccto [uncionamiento del medidor, como asi
lambién de la toma de Tectura y de su correspondiente facturacion.

Que, u f5. 30/31, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
encuentran iercgularidades en el proceso de registro v posterior facturacion de la energiy
suministrada al servicio en los periodos reclamados,

Que, a s, 32, la Gereneia Téenica de Delensa del Usuario comparte ¢l informe
técnico de su par, ¥ solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando al
usuario que:

a)  Enrazonde los numerosos reclamos de similar naturalesa por Resolucian N,¢ 225-
SUSLEPU-2022 sc dispuso la realizacion de un control, analisis, evaluacién ¥
venficacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE 8.A
en todo ¢l dmbito provineial mediante un programa de mucstreo estadistico,

by Fn csic caso cn particular, personal téenico de esta SUSEPU constatd que el
funcionamicnto del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
nismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la tactura de los periodos cucstionados
201 crTeclivs.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen irrepularidades om las
facturaciones de los periodos reclamados,

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funcianes;
EL DIRECTORIC( DE LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICULO 1% Por los Mundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Enrigueta Isabel Leon, con domicilio en calle Alberdi N.° 388 B° Coronel Arias, Scrvicio
I 10484, cuyva titular es cl\l Iierro Martin H., que su reclameo dio inicio al
N ﬁrmmn?’f»aﬁm '
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rdo a los informes téenicos, se resuclve lo
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a) Tor Resolucidn N.° 225-8TUISTIP1L-2022, sc dispuse la realizacién de un control,
anidlisis, evaluacién y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica
instalados por EJE 8.A en todo el amhito provincial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal 1éenico de esta SUSLEPU, constald el
correcto funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo v los cuadros tarilurios aplicados a la [actura de
los periodoes 05 y 06/2022.

¢} Por lo antes indicado, no cxisten irregularidades en las facluraciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2% Notilicar a oI 8.A v a la usuaria, Dar conocimicnto a las Gerencias de
scrvicios Energéticos v del Usvario. Cumplido, archivar, -
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