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RESOLUCION N.° 3 /% -SUSEPU-

SAN SALVADOR DEJUIUY, ¢ 9 S0P 007

il

Cde. Exple. N2 0630-703/2022.-

VISTO:

= Pxpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: SILVIA
TOLABA ALARCON RECLAMA CONTRA FEJE S.A POR EXCERQ DFE
FACTURACTON- PERIODOS. 07 v 0820227, v

CONSIDERANDO:

Que, a £5. 01, obra formulario N.* 552-2022 por medio del cusl la Sra. Alarcon
Tolaba Silvia Analia, presenta reclamo contra ETE S A por exceso de conswmno en los
pertodos 07 v 082022 del Servicio N.° 70811, cuyo titular ¢s ¢l 81, Armando Tolaba.
Adjumta documentacidn.

Que, al trastado de lay, FIE S A mediante Nota GC N2 6472022, a 5. 24/26,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucidn N.* 225-SUSEPU-2022, se realizd lo sigulente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, en lecha 18/407/2022 se realizo
la verlicactom del registro visual confirmando que corresponde al valor del
consume tacturado, no cxistiendo error de lectura ni de los conceptos laclurados
conforme el cuadro tarifario vigente. Asimismo, informan que en el periodo

o 072022 se [acluraron intereses moratorios y punitorios. Adjunta imagen de

- 5 loctura,

Andlisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de

consume de energia del servicio se identificd un crecimiento sipnilicativo con

f_—,i;c-}‘ AT respecto al himestre anterior. Adjunta cuadro,
= VYerificacion del Funcionamiento del Medidor: el 12/09/2022 con la supervision
de un Representante de la Defensoria del Pucblo de 1a Provincia de Jujuy, se
realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor N.° 8773134, instalado
en el servigio N.° 308'111 con medidor patrén, cuyos resuliados oblesd
peritajeindigaron gut [unciona correctamente. Adjunla cuadro,
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- ¥Yerliecacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de eonsumo
corroborades y detallados, ¢l servicio se encuentra contenido cn la Tarila R4, de
acucrdo al Cuadre Tarifario vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verilicaciones establecidas en la
normativa vigente, se determing el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también de la toma de lectura ¥ de su correspondicnte Facluracidon,

Que, a fs. 27/28, 1a Gerencia Técnica de Servicios Energétices, informa que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a s 29, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el infarme
téehico de su par, v solicita se coneluya con ¢l trimile administrativo, informando al
usuario gue:

al Enraedn de los numerosos reclamos de similar naluraleza por Resolucion MY 223-
SUSEPLU-2022 se dispuso la realizacion de un control, analisis, evaluacion v
verilicacion del parque de medidores de energla eléetrica instalados por EJE S A
en todo el ambito provincial mediantc un programa de muestreo estadistico.

o} En esle caso en particular, personal téenico de esta SUSEPU constatd que el
[uncionarnienta del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periedos cuestionados
S0M correclng.

¢} Por lo lanlo, de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las
tacturaciones de los periodos reclamadaos,

Por ello, ¥ en ¢jercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los [undamentos expuesios en el considerando, hacer saber a la Sra.

Alarcdm Tolaba Silvia Analia. con domicilio calle Marina Vilte mza. 310 lote 12 seclor

B3 B Alto Comedere, Scrvicib N.° 70811, cuya tirular es el Sr. Armando A, g su

reclamo die inicie-al Expedignte N.° 0630-703/2022, y de acuerdo a It
|

£
se resuelve lo SZEREET “‘>

S—
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ua} Por Resolucion N.° 225-8UISTIPLI-2022, se dispuso la realizacién de un control,
anillisis, evaluacidon y verificacion del parque de medidores de cnergia eléctrica
instalades por EJE 8.A en todo ¢l Ambito provineial.

b) En el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPL, constato ¢l
cotrecto funcionamicnto del medidor del servicio, comp asi tambign de las
lecturas registradas por ¢l mismo vy los cuadros tarilados aplicados a la factura de
los periodos 07 v 082022,

¢) Por lo anles indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICUTLO 2% Notificar a LIE 5.A y a la usuaria. Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Unergéticos y del Flsuario, Cumplido, archivar. -
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