MMINISTERID DF INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ UIWIENDA
SUPERINTINOENCIA DE SERTCICS PLBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES (SUSEPLY)
Oflcinas: Las Heras N.° 213, TEL/FAX, (0388) 42585348 - 4314083
DADO-TT7-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JUJLY-

OGR! :
RESOLUCION N." 3 f:;f {  -SUSEPT-
SAN SALVADOR DE JUJUY, 9§ 2 SFP 2023

Cde. Expte. N.° 0630-743/2022.-

VISTO:

Hxpediente de referencia caratulado: “ATLENCION USUARIOS: GLORIA
VARGAS RECLAMA CONTRA EJE 8.A POR EXCESO DE FACITURACION-
PERIODOS. 07 v 0820227, v

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra lormulario N.* 587-2022 por medio del eual 1a Sra. Varpgas
(floria, presenta reclamo contra LIE 8.A por exceso de consumo en los periodos U7 v
OR/Z022 del Servicio N.* 106802, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, 111 S A, mediante Nota GC N.° 688/2022, a i%. 23/23,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobiemo de la Provincia de Jujuy,
mediantc la Resolucidn N.® 225-SUSEPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Contral de Lectura y de los conceptos facturados, on lecha 12/407/2022 se realizd
la verificacion del registro visual confirmando que correspende al valor del
consume facturade, no existiendo error de lectura ni de los comeepros facturados
conforme el cuadro tarifario vigente. Asimismo, informa que s¢ [acturarom
inlereses moralorios v punitorios. Adjunta imagen de leetura.

- Analisis del Comportamientn de Consumo; del andlisis del historial de

i e consume de encrgfa del servicio se identificd un crecimiento del 215% con
: v respeeto al bimestre anterior, Adjunta cuadro.

.. Merificacién del Funcionamiento del Medidor: el 14/09/2022 con la supervision

del Inspector de la Defensorla del Pueblo de la Provincia de Jujuy, se realisd la

Al {:n]lmpmh&ﬂidn del funcionamiento del Medidor N.” 9719789, instalado en el

/:2 ' S 5g$~mficin N7 106802, con medidor patron, cuyvos resultados oblenidos del peritaje

Ciewie indicaron que funciona correclamente. Adjunta cuadro,
.+ Venleacion del cuadre "Ifari!luiu aplicado: de acverdo a la activi
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MINISTERIO OF INFRAESTRCTLRA, SERVICIOS PUSLICOS, TIERRA ¥ VIVTENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQS
Y OTRAS CONMCESIONES fSLUSEPLI}
Oflelnas: Las Heras M.° 213, TELIFAX: (D3BB) 4258538 - 43140883
QEOO-777-023T A600- SAN SALVADDR DE JUHIY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N ‘3 é ! -'EUSEPU—
SAN SALVADOR DE JUITY,

Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas on la
normativa vigente, se determing ol correcto funcionamicnto del medidor, como asi
tanibién de la loma de leetra v de su correspondicntc facluracion,

Que, a [3. 26/27, lu Gerencia T'éenica de Servicios Hnergéticos, informa que no se
encucntran uregularidades en ¢l proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en log periodos reclamados.

Cue, a fs. 28, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario comparie ¢l inlorme
téenico de su par, v solicita s¢ concluya con el trdmite administrativo, inlbrmando al
USLIATT (QUe;

a) Enrazon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion W.° 225-
SUSEPU-2022 sc dispuso la realizacion de un conlrol, andlisis, evaluacidn v
verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EIE 8.A
en lodo ol ambito provineial mediante un programa de muestreo estadfsiico.

b) En este caso en particular, personal léenico de esta SULSIEPU constald que cl
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarilarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
80N correctos.

¢) Por lo tante, de acuerdo a lo indicado no cxisten irregularidades en las
facturaciones de los periodos reclamados.

Pot elln, v en ejereicio de sus tunciones;

EL DIRECTORIO DF. LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULG 1% Por los [undamentos expuestos en el considerando, hacer saber ala Sra
Gloria Vargas, con domicilie en Mina Cerro Labrado 1135 B° Santa Barbara, Palpala
Servicio N.° 106302, que su reclomo dio inicio al Bxpediente N.° 0630-743/2022, y de
acuerdo a los informes l[i[.'-'l'li.ﬂ-i;;?i. se resuelve lo sipuiente:
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SAN SALVADOR DE.HLILY, 9 2 SEF 2023

a) Por Resolucion N.° 225-SUSEPL-2022, sc dispuso la realizacion de un control,
analisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de encrofa clécirica
imstalados por LIL S A en todo el dmbito provincial,

b) Ln cl caso particular a su reclamo, personal téenico de esta STLSE.PLL, constato
¢l correclo funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos 07 ¥ OR/2022.

¢} Por lo antes indicado, no existen irrepularidades en las laciuraciones de los
periodas reclamadaos,

ARITTCULO 2% Notilicar a EJE 8.A y a la usnaria. Dar conoctmicnto a las Gerencias de

Servicios Energéticos y del Usuario, Cumplido, archivar, -
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