AAMISTERIC DE INFRAESTRETLIRA, SCRVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA OE SERVICIOS PUBLICOS
¥ DTRAS CONCESIONES {SLSEPLY
Oficinas: Las Heras N.* 243, TEL/IFAX: (0368) 4258538 - 43144883
QBOU-777-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JUJLIY-.

-

RESOLUCION N.* 3 ?fi -SUSEPU-
SANSALVADORDETUIUY, 2 2 °°p 2020

Cde. lixpte. N.° 0630-977/2022 .-

VISTO:

Expediente de referencia caralulado: *ATENCION USTARIOS: SOLLDAD
DEL. CARMEN GUDINO RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE
FACTURACION- PDOS. 07 v 0872022- SOLICITUD  VIRIFICACION
FACTURACION™, ¥

CONSIDLERANDO:

Que, a [s. 01 obra formularic N.° 803 -2022, por medio del cual la Sra. Gudifio
Soledad del Carmen, presenra reclamo contra 1413 5 A por cxeeso de consumo en los
perindas 07 y 08/2022 del Servieio N." 262357, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de lev, 1111 S.A. mediante Nola GO N7 $73/2022, a 15, 1921,
responden gue, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolucién N.* 225-81/SEPL-2022, se realizd lo sipuicnte:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 19/07/2022 se realizo
Ia venlicacion del registro visual del medidor, confirmando gue corresponde al
valor del consumo facturado, no existiendo ervor de lectura ni de los conceplos
Tacturados comforme el cuadro tarilaro vigente. Asimismo, informan que en el
Periodo 07/2022 sc lacluraron intereses moratorios ¥ punitorios. Adjunta
imagcn de lectura.

Andlisis del Comportamiento de Consumoe: del andlisis del historial de
Pe: _,.-'i:nrmurrm del servicio se identificd un erecimiento del 223% en comparacion al
© bimestre anterior, Adjunta cuadro.

Verificacion del TFuncionamients del Medidor: informan que en lecha
2312022 con Ta supervisiom de la SULSE PL, se realizd 1a comprobacion del
funcionamiento del Medidor N." 2377986, instalado en ¢l servicio N® 262357,
con medidor lﬁati‘ﬁa, cuyos resullados oblemidos del
ﬁmuinnjl, ;;m;vettﬂmif‘.ntl::. Adjpunta cuadro.
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RANISTERIC O INFRAESTRCTURA, SCRVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICICS PLBLICOS
¥ DTRAS CONCESNIONES [SUSEPLY
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CORRESPONDE A RESOLUCION N.®
SAN SALVADOR DE JUIUY,

- Verilicacion del ewadro Tarilario aplicado: de acuerdo a la actividad el servicio
se encuentra contenido en la Tarifa R, de acuerdo al Cuadro Tarilario vigente,

Coneluye que, una ver cumplimentado con lodas Tas verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind ¢l correclo funcionamicnte del medidor, como asi
también de la toma de lectura v su corvespondiente facturacion.

Chue, a s, 22723, lu Gerencia Téenica de Servieios Energéticos, informa que no sc
cncuentran irregularidades en el proceso de registra ¥ posterior facturacian de la encreia
sumimisirada al servicio cn los periodos reclamados,

Chue, a Is 24, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario. comparte el informe
léenico de su par, ¥ solicita se concluyva con el trimite administrative, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades detectadas, luepo del andlisis realizado por
personal 1éenico de esta STTSEPU /o Defensorfa del Pucbhlo de 1a Provincia de Jujuy, en
referencia al funcionamicnto del medider, las facturaciones reclamadas, las lecturas
registradas cn los instrumentos de medicion y en los cuadros tarifarios vigenies,

Por ello, y en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICUTO 1% Por los fundamentas expucstos en el considerando, hacer saber a la Sra,
Soledad del Carmen Gudifio, con domicilio en meea: AP SLT 12 10 Etapa lupac Amaru
B" Alto Comedero, servicio W.° 262357, que su reclamo dio inicio al Expedicnic N.°
0630-977/72022, v de acuerdo a los informes téenigos obrantcs ¢n aulos, no presenian
irrcgularidades detecladas, en los controles realizados por personal téenico de esta
SUSEPT] vio Defensoria del Pueblo de la Proviocia de Jujuy, en referencia al
funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los
instrumenros de medicidn y en los cuadros tarifarios vigentes, por lo que se da por
concluido ¢ presente tramite. |
]

ARTICLI D 2" NutlTI{‘ﬂr a EJL N.ACY a la usuaria. Dar conoeimie
Servicios Lnr:récuua? v del Usuario. Cumplida, archivar. -

a las Gerefivdas de
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