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RESOLUCION N.° '3 ? ? -SUSEPU-

Cde. Exple, W.° 0030-66772022 -

VISTO:

Expediente do relorencian caratulado: “ATENCION USUARIOS: HECTOR
RICARDO LUNA RECLAMA CONTHRA BEJE S A POR TXCESO CONSIMO- PDOS,
03 y 06/2022 CDE. A NOTAR N,” 368/2022° v

CONSIDERANDO:

Que, afs 61, obra formulario N." 3162022 y a 5. 02 el Sr. Luna [ 1écror Ricardo
mediante nota N 398/2022, presenta reclamo conra FIE 8.A por exceso de consuma e
tos periodos (3 v 062022 del Servicio N.* 173293, Adjunta documentacion,

QJue, al raslade de ley, B S A, mediante Nota GC N 340/2022, a & 28430,
responde gue, de acuerds a lo establecide por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
medianie la Resolucion N." 225-SUSEPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Leetura y de los conceptos laclurados, en fecha 22/06/2022 s¢ realizd
fa verificacién del registro visual confirmando gue corresponde al valor del
comsunn fneturade, no existiendo ciror de lectura ni de los conceptos factorados
conlurme el cuadro tarifano vigenale. Adjunta imagen de leclura.

- Andlisis del Comportamiente de Consumo: del andlisis del historial de
consumo do cnergia del servicio so dentificd un crecimiento del 220% con
respecio al bimestre anterior. Adjunta cuadro.

Verificacion del Funcionamicnto del Medidor: el 06/09/2022 con la supervision

."-,_t de la SULSEDPTL se vealizet |3 compprobacidn del funcienamiento del Medidor

§

PNV 921844, instaiado en el serviclo N2 173293, con medidor palron, cuyos
f.! resullados abtenidos del periiaje indicaron gue funciona corrcctamente. Adjunta
o ewadrn,
o
Verificaclon deleundro Tarilusio aplicado: de acucrdo a la actividad el servicio
se snicmnira :t;,x/Z‘.icnida cn la Tariia RS, de acuerdo al Cuadrd TariTaric vigente,
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MINISTERIL DE INTRAFETRETUGA, SERVIOOS PUELICOS, THERRA ¥ IWIENDA
SLRERINTENDENCIA DE STRVICIOS PUBLICOS
¥ GTRAS CONCESIOINES (SUISERL|
Offcinas: Laa Hesas N7 213 TELFAN: [03506) 4253538 - 4311883
DEOU-FTT-U237 -4600- 3AN BALVADDN DE J11S4UY-

CORRESPONDE 4 RESOLLUCION N, 32 i SUSERL-
SAN SALVADGR DE JUIUY, 9 § SEP 2023

Concluye que, una vez cumplimentado con todas Tas verificaciones cstablecidas en la
normativa vigente, se delerming el correcto funcionamicnto del medidor, como asi
tembrén de la toma de leclura y de su correspondiente facturacién.

Que, a v, 34735, 1a Gerencia 1'écnica de Servicios Lnergéticos, inlorma que ne sc
cncuentran firegularidades en el procese de registro v posterior facturacion de ia encraia
suministrada al servicio en los periodos reclamados. Asimismo, informan que en ¢l
historial de consume hay un registro estacionsl o los peniodos 3.6.7 v 8, con disminueién
de valores cn los periodas 9 v 102022,

Que. a s 36, la Gerencla Téenica de Delensa del Tlsuario comparte ¢l nforme
iécnico do su par, y solicits s¢ concluya con el trimite administrative, informando al
USHATLO QUL

A Enrazon de los numercsos reclamas de siilar naluraleza por Resolueidn N2 225-
BUSEPT-202 se dispuso la realizacidn de un conirol, andlisis, evaluacion v
verilicacion del parque de medideres de encrgfa cléetrica instalados por LJE S.A
en 1odo el dmbito provineial mediante yn programa de muestreo estadistics,

o} ln csle caso en particular, personal tenico de esta SULSE.PU constald gque el
funcionamiento del medidor del servicie, como las leemras repistradas por el
mismo y los cuadros taritarios aplicados a la facrea de log pericdos cuestionados
som corrgcios,

o} Por lo tento, de acuerds a lo indicado no oxisten irregularidades en las
Lacturacioncs de los perindos reclamados,

Por ¢lle, v en ejsreicio ae sug funciones;

EL DIRECTORIOD DE LA SUSEPU
HISUELVE

ARTICUT.O 1% Por los fundamenlos expuestos en el considetando, hacer saber al Se,
Luna Tiéctor Ricardo, con domicilio en San Lueas N 1036 B® La Merced, Palpals,
Servicio N.” 175283, yue su reclamo dio inicio al Expedicntc W.° 0630-667/2027, ¥ de
acuctdo o 1os informes Lé;:nif.:n:a, sz reaehve Lo slpuiente: -
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USIAISTERID DE INFRAESTRCTURA, SERVISIGS PURLICOS, TIERRA ¥ WIIENDA
SUPERINTENDENS LG DE SERVICIOS PUALIENS
¥ OURAS CONCESIORES [SLISERL
Cheinss: Lag Horas N.° 293, TELIFAN (0888 4258538 - 4314883
QRGT -UR3T -4600- SAN SALVADOR DE JUJILY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N.° SUSEPTI-
SAN SALVADOR DE JUIUY, 2 6 SEF 123

a) Por Resolueidn N 225-8USLEPU-2027, se dispuso la realizacion de un conirol,

andlisis, evaluaciin y veriticaciom del parque de medidores de energia cléctrica
instalados por FJL 8.4 en todo el &mbile provinelal,

b) 1in el caso particular a su reciamo, personal téeaico do esta SULSEFL. canstatd
¢l correcto funcionamienta del medidor del servicio, como asi también de las
fecturas registradas por ¢l mismo ¥ los cuadros rilarios aplicados a la factura de
log periodos 05 v (6/2022

il
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¢} Por in antes indieads, no existen irezeularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2% Notificar a BIE 8.A v al usuario, Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Lnergéticos ¥ del Usuarie, Cumplidn, archivar, -
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