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Expediente dc relerercia caramlador “ATENCION USUARTOS: VABIAN
DAVID CARRILLG SOUICITA INTERVENCION STSEPL ANTE EIE S.A POR
PEDIDO IN[FORML ‘;-{}BRJ_' MODALITYAD DE TOMA LECTURA MEDIDOR DL
ASENTAMIENTC- VERIFICACION LECTURAS-PDOS, 05, 06, 07 Y 08720227, %

CONSIDERANDO:

Que, a £y, 01 obra formulario N.° 564 2022, por medio del cual el 81, Fuabian David
Carnilio, presenta reclamo umlfra LIE S.A por exceso de consumo on Tos periados 05, 06,
07 y 082022 del Scrvicio N 293416, cuve titular os la Sra. Juana Olga Tnafier. Adjunta
documentacion.

Cue, al traslado de lev, LIL 5.A. medianic Nota GC N 686/2022, a [5 13716,
responden que, de acuerdo a lo establecids por el Gobierne de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.¥ 225-8USFPL -2022, se realizo lo siguicnte:

- Conirol de 1ectura y de los eonceplos Macturados, se realizd la verificacion del
regisiro visual del medidor, confirmamde gque corresponde al valor del consumn
facturado, no cxistiendo cmor de lzctura ni de los conceplos facturados
conforme ol cundro larifario vipente, Asimismo, se informa que en el periodo
0520223 se lachiraron inferés moralorios ¥ punilorios. Adjunta imagen de
lectura.

- Analisis del Comportamiente de Consumo: del andlisis del historiz] de

consumo del sceviclo se ideniificd un crecimiento del 37% en comparaciin al

bimestre anterior, en el pericde 072022, Adjunta cuadro.

+  Verificacion del Funcionamiente del Medidor: informan gue 8] momento de

forealizar oo conirol del funcienamienta dei medidor N2 3639159 con la
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lo el l‘ﬂgium cjecpoion del coniraste con un medi /rj arhatron pﬂr“guml ones
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supervision de ia SU _}] LPUL s observa gue el mismo se *'ncucnt ra cn altura por
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- Voritieeeiom del enadro Tarifurio aplicade: de acuerdo a oz datos de consumo
corzoburudes v detallados el servicio se cneucnira contenido en la Tarila RS en
los peviedes 03-06/2022 ¥ tarifa & on los periodos 07-08/2022. de acuerdo al
Coadro Tanferio vizenic.

Concluye que, una ves cumplimersado fa revision del cuadro tarilurio v los conceptos
lacturados de acuerdo ala normativa virenle, se determind la correcta toma de lectiura ¥
desu correspomdients facturacion.

Quie, a fa, 18720, 1a Gerencia Téeniea de Servicics Lnergdlicos, informa cue no sc
encuchtean irregularidades en cl proceso de registro ¥ posterior factiracion ds la energin
suministrada al servicio en los periodos reclarmados.

Que, a 5. 21, Ja Gevencia Téenica de Defensa del Usnario, comparte ¢f informe
téenico de su par, v solicita se concluya con el trdmite administrative, informando af
usuario que, noe surgen irregularidades detectadas, luego del andlisis realizado por
personal téenico de esta SUISEPL yio Delensaria del Pucblo de la Provineia de Jujuy, en
referencia al funcionaniente del medider, las faciuraciones reclamadas, las lecturas
regisiradas en los instrumentos de medicidn correspondiente y los cuadros tarifarios

vigenies.

Por ello, ¥ en ciereicio de sus [unciones:

L DIRECTORIO DY LA SUSEPU
HilSURLYE

ARTICULO 1% Por los fundanicatos cxpuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Fabian Davic Carrillo; con domicilio en Boguerdn mza, 8 Lt 19 Asenlumiento Los
Huaicas, servieto N." 293416, cuye litular es la Sra. Juane Olpa [hifice, que su reclamo
dio micio al Expediente N0 G630-718/2022 v de acuerdo a los informes Idonicos obrantes
e aulos, o presentan irregularidades detectadas, en los controlee realizades por persenal
lecnico de eata SUBLEPL y/o Defensoria del Pueblo de la Provineia de Jujuy, en refetrencia
al funcionamiente del medidor, las facturaciones reclamadas, las 1.ec:gg;as-mg’;stradas on
los instrumenlos de medicion correspondiente ¥ los cuadros Mriﬁfaﬁéfwigenms; ‘_f‘".ﬁqlr lo que
5& (8 por cmlg:,l\ﬁirﬁ-p'éi esente {ramite, ]
¥ /
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ARTICULO 2% Notificar 2 )i 8.4y 1 ysuarie. Dar conocimiento a las Cerencias de
Servicios Energéticos v de! Usnario. Cumplide, archivar, -
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