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RESOLUCION N U4 o -SUSEPL.
SAN SALVADOR DE JUJUY, § 1 MAT 7%

Cde Exple. N° 0630-092/2022,

VISTO:

Fxpedicnte del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: HUGO MAMANI
RECLAMA CONTRA [JE S.A. POR DANOS EN ARTLEFACTOS FLECTRICOS.”; v

CONSIDHERANDIO:

Que, conforme antecedentes agregados al expediente de referencia, el 17/03/2022 la
Gerencia Téenica del Uspario emite la Disposicion N 010-G11/2022, ordenande a LIE
5.A, la reparacion del TV LG 497, el TV Monijior 247 1.G, dos Estabilizadores TRC, dos
c;}.rg?ldnres y la Tablet PCA, v que en caso de resultar imposible la reparacion, rEPODET U
artetacto nueve de similares caracteristicas, ¥ en el supuesto de haber sido reparados por el
usuario. reembolsarle las sumas abonadas previa presentacion de factura de curso legal,
Respecto a la Notebook EXO, no se hace lugar al reclamo por reconocimiento de dafios,

Que, en fecha 30/03/2022 EJE S.A. presenta Solicitud de Revision en contra de |a
citada Disposicion, desistiendo luego en fecha 20/04/2022 del recurso antes referido,

Que. en techa 31/03/2022, el vsuario manifiesta que vit 0 cuenta con los artefactos
dafados por haber sido informado por el téenico que éstos no tienen reparacion.

Que. por Resolucion N° 158-SUSEPLI/2022, de fecha 07062022, e Dircgtorio
hace lugar a la Solicitud de Revision plantcada por el Sr. Mamani, ordenandole a la
Pistribuidora que en un plazo de dicz dias proveda a la entrega de otros artefactos de igual
o sunilar caracteristica y marca a los indicados en el articulo 2° de la Diasposicion N® 010-
GU/2022, bajo apercibimiento de aplicar multa por cuda dia de demora en e
cumplimiento, Acto administrativo notificado a la Empresa en fecha 08/06/2022.

A Que, en fecha 24/06/2022 LJE SA informa que se encuentran demorados en dar
T Seumplimiento a lo ordenado desde SUSEPU debido a la falta de insumos en ol mercado
s ETYE 7 loeal de Jus caracteristicas de los aparatos dafiados. No acredita los extremos invoeudos.
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Que, en fecha 27/06/2022, el usuario solicita multar a Ia Empresa por no haber dado
cumplimienio a lo dispuesto por este Organismo.

Que, en fecha 26/07/2022 se notilica intimacion a EJE §.A.. a los (ines de que en el
plazo de cuarenta y ocho horas de cumplimiento a la Resolucion N® 158-SUSEPUR2022,
bajo apercibimicnto de aplicacion de sancidbn por moeumphmicnte del Contralo de
Concesidn, plazo que vencia of 28/07/2022 a las hs, 11:40.

(ue, ] dia 02/08/2022, EJE S.A. informa que, a efectos de dar cumplimiento a la
resolncion mencionada, desde el dia 29/07/2022 concurrieron en varias oportunidades
al domicilio del Sr. Mamani para entregar los artefactos nuevos, no siendo atendidos
por persona alguna, por lo que ponen a disposicion del usuario los mismos para cuando
quicra retirarlos,

Que, en su analisis, Asesoria Legal de esta SUSEPU emite Dictamen N° 154/2072
expresando que, HIE S.A. concurtid al domicilio del St. Mamani a fin de dar cumplimiento
al articulo 1 de la Disposicion N® 10-GU/2022 recién en fecha 2900772022, ¢s decir:

- mas de cuatro (4) meses después de emitida la Disposicion N° 10-GL/2022, de fecha
17/0572022.

- mas de cincuenta (30} dias despuds de emitida 1a Resolucion N° 158-SUSEPL/Z2022 . de
techa 07/06/2022.

- setenta y dos (72) horas después de haber sido intimada en [echa 26/07/2022 a dar
cumplimiento a la Resolucion N° | 58-851SEPU/2022.

Por todo lo detallado, concluye que EJE S A tuvo una actitud dilatoria al momento de dar
cumplimiento a lo dispuesto por esta SUSEPU mediante Disposicion N° 10-GL/2022, no
obstante las intimaciones cursadas al efecto mediante Resolucion N® 158-SUSEPL-2022 v
Nota N° 51772022 de fecha 206/07/2022, entendiendo procedente la aplicacion de una
sancion por incumplimiento de la obligacién impuesta por el inciso x} del articulo 24 del
Anexo 1T del Contrato de Concesion de EJE SA, que dispone: “Cumpiimeniar las
disposiciones y normativas emanadas de lo SUSEPU en virtud de sus atvibuciones
legales”,

Finalmente expresa que. la aplicacion de sanciones a las Prestaturias es una facultad
discrecional del Directorio del Organismo, reglamentada por la normativa vigente en la
materia:  articulo 32 de la Ley N° 4937 v punto 11 del Subancxo 3 del Anexo T1 del
Contrato de Concesion de EJE S A.
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Que. en Reunion de Directorio del dia 14/02/2023 loz miembros del misma
restielven suncionar con multa pecuniaria de § 834.000. equivalente al doble del valor de
mercado, al dia de la fecha, de los artefactos denunciados como dadados por el. Sr.
Mamani.

Por ello, en ejercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Por los motivos expuestos en considerando, aplicar a LIE S.A. la sanciom
consistente en una multa pecuniaria equivalente a $ 834.000, cantidad que debera depositar
en la Cuenta: Banco Nacién Fondos FOT N° 48.820.262/12. en el plazo de CINCO (5)
DIAS contados a partir de la notificacion de la presente.-

ARTICULO 2°- Notificar 2 LIE S§.A., al usuario. Remitir copia al MISPTyV. Pasar a

conocimiento de las Gerencia de Usuario. de Asuntos Legales y de Servicios Energéticos.
Cumplido. archivar- 2
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