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RESOLUCION N __SUSEPU.
SAN SALVADOR DETUTTY, 9 § (0] 207

Cde. Expte. N°® 0630- 199/2019. —

VISTO:

I presenic Expte., caratulado: *ATENCION USUARIOS: LAURA GUTIERREZ
RECLAMA EN LIBRO DE QUETAS, SUC. PERICO CONTRA FIE S A POR FALTA INTREGA
FACTURACION — CDE. ANOTAR N® 3232019 v

CONSIDERANDO:

(Que, en virtud de lo dispuesto en Resolucion N7 641-SUSEPU2007, Art. 4% “Libra de
Quejas”, EJIL S A remile a esta Superintendencia el Folio N® 2657, queja asentada cn Sucursal Perico
por la Sra. Laura Gutiérrez (Servieio N° 262093), por falta de entrega de facluracion en domicilio
particular. Fn funcion de ello, se genera el Tormulario de Reclamo N° [ 162014, adjunto a [s. 3,

Oue, a fs. 4 sc corre traslado de Ley a cloctos de que la Empresa efectie descargo v ¢jerza
deflensa;

(rue. a fs. B, obra descargo de la Empresa del cual surge que el reparto de lacturas
correspondientes a los periodos 03 ¥ 04/2019. comrespundicnte a la ruta 4433 en la que se encuentra
imeluido el suministro de la usuaria, fueron entregadas el 20/04/2019 con nonmalidad. AsIMismo,
analizando los reclamos recepeionados durante ol mes de abril por inconveniente en la recepeion de
facturas, s¢ constatd que no existié ninguno correspondicnte a la ruta en la que se encuentra meluida
la reclamunte (4433) sobre un total de lee6l facturas entregadas. Por olro lado, informa que s
comunict a la reclamante. en oportunidad de ascntar la queja en cucstion, gue se cncuentran a
digposicicm los canales de consulias de estado de cuenta en el Centro de Contactos de la Empresa
(O8O0 $88 D077, oficinas comerciales v en pagina WEB WWW . LEIESA COMAR (donde tambicn
se pueden visualizar e imprimir las facturas). Adjunta documentacion respaldatoria;

Que, a fs 9 se expide la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario, considerando que |a
respuesta brindada por la Empresa resulta satisfactoria, habiendo realizado las aclaraciones
correspondientes v solicitado las disculpas pertinentes. Por tanto, remile el tranite para su conclusion
debiendo EJESA acreditur la entrega de facturas bajo captura de firma por 3 periodos:

Por ello, en ejercicio de las facultades que le som propias;

3 KL DIR ORI0O |

: LA SLLSE.PU.
RESTELYE
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CORRESPONDE A RESOLUCION N {5 _SUSEPL.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 9 §0CT 2092

ARTICULQ 1°: Hacer saber a la Sra, GUTIERREZ, Laura Ménica, con domicilio en Mza, 511,
Lote 8N, Sector Arrueta, Cludad Perico, que su presentacion dio inicio al Expte, N7 0630-199/201 9,
y en virlud de los controles realizados por personal de esta Superinlendencia sc verilica que la
Empresa ha brindado una respuesta satistactoria a su reclamo, resolviéndose el mismo por los
siguientes articulados:

ARTICULOQ 2% Ordenar a la Empresa EJE S A a acreditar la entrega de facturas del servicio
Ne262093, titularidad del reclamante, bajo captura de firma por tres (3) periodos, ¢n un todo conforme
con la apinidn de la Gerencia ‘I'éenica de Defensa del Usuario que antecede en aules.-

ARTICULO 3°; Notificara BJE 8. A. v a la usuaria, Pasc a conocimiento de la Gerencia del Usuario.
Cumplido, archivar. —
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