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Cde. Expte, N* 0630-227/2019,

VISTO:

El presente Exprte., caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARIA AZUCENA MIRANDA
RECLAMA EN LIBRO DE QUEIAS OF. EL CARMEN CONTRA LIE SA POR
INCONVENIENTES [IN OFICINA — CDE. A NOTAK N° 36720197 v

CONSIDERANDO:

Oue. en virlud de lo dispuesto en Reselucion N® 641-SUSEPU/Z007, Art. 47 “Libro de
Quejas™, EJE $.A. remile a esta Superintendencia ¢! Fulio N* 2820, queja asentada en Sucursal Fl
Carmen por Ia Sra. Marfa Azucena Miranda (Servicio N” 308212}, por inconvenientes en Oficina.
Vanificsla la usuaria falia de consideracién hacia una persona con discapacidad que reside en el B*

73 de Agosto. En funcion de ello, se genera el formulario de Reclamo N° 137/2019, adjunto a fs. 3;

Que. a fs. 4 se comre traslado de Ley a efectos de que la Empresa cfeetie descargo y cjerza
defensa:

Que, a [k, 10, obra descargo de la Empresa del cual surge que en lecha 24/04/2019 la usuaria
s presentd en la Olicina de Ll Carmen con la documentacion requerida para la creacion de un nuevo
servicio de cnergia elécirica. on calle Santa Catalina Lote 22 de la Munzana AP 20 del B® 23 de
- Agosto de esa localidad, Con fecha 26/04/2019, personal de la Impresa se presenté en el inmueble
com ¢l objeto de rcalicar la instalacion del medidor, donde se constatd que el interruptor
termomagnética que posefa en cl tablero principal no cra el reglamentario. Haciendo una excepeion,
dada 1a situscidn de la usuaria, se procedié con la instalacidn del medidor N® 43153466 v se dio un
lazo de 30 dias para normalizar la situacion. Mediante Nota 8.P. N* 38072019 se respondio la Cueja.
Adjunia documentacion respaldatoria:

Que. a f5 12 se expide la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario. considerando que |a
respucsta hrindada por la Empresa resulta satisfactoria, habiendo realizado las aclaraciones
LT porrespondientes y solicitado las disculpas pertinentes, Por tanto, remite el triamile para su conclusion

-~ ¢ debiendo EJESA informar acerca de la titularidad del servicio N° 280732 v de los cambios de
Goed Tene Citolaridad del mismeo;
s r-lrll I- ' o - =
+ f A 1L Por ello, en gjercicio de las facultades qye le son propias;
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EL DIRECTORIO DE LA SU.SE.PU.
RESUELYE:

ARTICULO 1" TTacer saber a la Sra. MIRANDA, Maria Azueena, con domicilio en calle Santa
Catalina Mza. AP2, Lote 22. B® 23 d¢ Agosto. Ciudad Il Carmen, que su presentacion dio inicio al
Lxpte. N° 0630-227/2019, y en vinud de los controles realizados por personal de csta
Superintendencia se verifica que la Empresa ha brindado una respuesta satisluctoria a su reclumo,
resolviéndose el mismo por los siguientes articulados:

ARTICULO 2°; Ordenar u la Empresa EJE S.A. a informar acerca de la Utularidad del servicio I°
280732 ¥ de los cambios de titularidad del misme, en un todo conforme con la opinidn de Ja Gerencia
Téenica de Detensa del Usuario que antecede en autos.-

ARTICULO 3%: Notificara EJE 8. A. v a lausuaria. Pasc a conocimiento de la Gerencia del Usuario.
Cumplido, archivar. —
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