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RESOLUCION N° 3 f. ' -SUSEPU.
SAN SALVADOR DE JUJUY, 9 & OrT o0

Cde. Expte. N" 0630-313/72019. —

VISTO:

El presente Lxpte., caratulado: "ATENCION USUARION: TULIO CESAR PLREYRA
RECLAMA TN LIBRO DE QUEJAS SALON PAGOS OF. 8.8, DE JUJLY CONTRA EJE S AL
POR INCONVENIENTES SALON DE PAGOS  CDL. NOTAR N° 479/2019™; v

CONSIDERANDO:

(Oue. en viriad de lo dispucsto en Resolucidon N® 641-SUSLEPU2008, Art. 47 “Libro de
Quejus™, EJE 8. A. remite a esta Superintendencia el Folio N® 3204, queja asentada en Sucursal San
Salvador de Jujuy por el 8r, Julio Cesar Pereyra (Servicio N® 189868}, por inconvenientes en Salon
de Pagoe. Manifiesta el usuario la exisiencia de largas filas para imprimir las Iacturas que no llegan a
su domicilio v que dicha situacion ya [ue reclamada telefonicamente ante la Empresa., sin respuesla
oportuna. Bn funcion de ello, se genera el formulano de Reclamo N* 1882019, adjunto a fs. 3;

Oue. a fs. 4 se corre traslado de Tey a electos de que la Fmpresa elictic descargo y gjerza
defensa:

(Que. a fs. 9, obra descargo de la Empresa del cual surge que medianic Nota ASS-1362/2019
: explico al Sr, Pereyra sobre la siluacion planteada y que segiin sus registros no se ohservaron reclamos
por problemas en la entrega de la factura del Pdo. 04/2019. De igual manera, no se venfica novedad
aleuna de parte del personal de reparto sobre las facturas correspondientes a ese servicio en el ultimo
semastre. No obstante. considera que es obligacion del usuario, como titular del servicio, abonar las
lacturas dentro del plazo fijado en las mismas, segin lo establece el arl. 2 inc b) del Reglamento de
Suministro de la Empresa. Asimismo, informa la altermativa para los usuarios de imprimir la factura
a través del sitio web de la Distribuidora v, ademas, sin tener a mano la factura, puede clectuar ¢l
pago por los cajeros automaticos de la Red Baneleo y a través de intemnel por el servicio de Pago Mis

i uentas. Adjunta documentacion respaldatoria;
S 0w Que, a s, 10 se expide la Gereneia T'écniea de Defensa del Usuario, considerando que la
" tespuesta brindada al usvario resulta satislactoria ¥ que deberd la Empresa acreditar la entrega de

.t fturas del servicio del reclamante bajo captrd de (inmaper 3 periodos;
{ ) wi = &

) o Porello, en gjercicio de las facultadds que le son propigs:
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CORRESPONDE A RESOLUCION N° 3 LE © o SUSEPTL
SAN SALVADOR DE JUJLY,

o

2 5 DeY

M3

FL DIRECTORIO DE LA SUSE.PLL
RESUELVE:

ARTICULO 1" [lacer saber al Sr. PEREYRA, Julio Cesar, con domicilio cn calle Pedre Goyena
N 377 B® Los Perales de la Ciudad de Salvador de Jujuy, que su presentacion dio inicio al Exple.
N® 0630-313/2019. v en virtud de log controles realizados por persenal de csta Superintendencia se
verifica gue la Empresa ha brindado una respucsla satisfactoria a su reclamo, resolviéndose ¢l mismo
por log siguientes articulados:

ARTICULQ 2° Ordenar a la Empresa EJE 8.A. a acreditar la enirepga de facturas del servicio
N=189868, titularidad del reclamante, bajo captura de firma por tres (3) periodos, en un lodo conforme
con la opinidn de la Gerencia ‘Téenica de Delensa del Usuario que antecede cn autas.-

ARTICULO 3°: Notificar a EJE 8. A. v al usuarie, Pase a conocimicrto de la Gereneia del Usuario,
Cumplido. archivar, —
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