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“2022 ARO DEL BICENTENARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MANUEL EDUARDO ARIAS”
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H‘-‘n V e

Cde. Expte. N® 0630-513/2018.

VISTO:

El presente Expte.. caratulado: “ATENCION USUARIOS: GEACIELA NOEMI MOLINA
RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR EXCESO CONSUMO  PDOS. 07, 08, 09 Y 1072018
INTERVENCION SUSEPU™; v

CONSIDERANDO:

Que. a (5. 1 obra Reclamo N® 290/2018 mediante ¢l cual la Sra, Gracicla Noemi Meolina titular,
del servicio de energia eléetrica N 273402, reclama contru EJE 85 A, por exceso de consumo
correspondiente a los Pdos. 07, 08, 09 v 10/2018;

Que, a [5. 27 se corre traslado de Ley a electos de que la Empresa cfectic descargo v gjerra
defensa, imponiéndose como Medida Cautelar el deber de abstenerse de efectuar corte del suminisiro
v retira del medidor por falta de pago de los pericdos reclamados, hasta tanto recaiga en aulos el aclo
administrativo que resuvelva las cuestiones planteadas. Asimismo, se¢ impane el deber de acreditar
fehacientemente el consumo registrado al usuario;

Que, a [v. 35/34, obra informe de la Empresa del cual surge que el dia 25/07/2018 se realizd
en el domicilio de la usuaria la toma de lectura correspondienic al bimestre 07 v 08/2018 repistrando
una lectura activa de 8444 k'Wh con una diferencia de consuma de 57 dias de 550 30 kWh por periodo.
El 26/09/201 8, se tomd la leclura correspondiente al bimestre U9 ¥ 10/2018 registrando una lectura
activa de 14121 k'Wh, con una diferencia de 63 dias de 2838.,50 por penodo. Adicionalmente, ¢l
26/11/2018 sc realiza inspeccion con un medidor patrom al medidor N° 33013950, con la participacion
del usuario v en presencia de personal de SUSEPUL no detectandose irregularidades, el mismo se
encuentra dentro de los rangos de tolerancia. Concluye considerando que sc wverifico ¢l normal
funcionamicnro del medidor ¥ la correcta fagturacion del servicio N® 273402, El aumnenio cn cl
consumio es considerable, no se puede determinar la causa. Adjunta documentacion respaldatoria;

Que, a (5. 35/36, 1a Gereneia Técnica de Servicios Energéticos informa que: a) En relacion a
g.consumas de periodos 7 ¥ 8/2018: dado que el servicio presenta consumos similares en iguales

5 , .1~ o LF p;ﬁéﬂuﬁ de aflos anteriores, se consideran los mismos estacionales. B) En relacion a los consumos de

e periodos 9, 10, 11 v 12/2018: la cmpresa dmnbmdora no informa acerca de la anormalidad
rwuﬂté,"du en el punto de medicion del servicio nj Amredad de la instalacion clécirica cntre csic

(TR %niu el domicilio de la usuaria, instalacigd efectuada podla propia distribuidora. El contrastc

f:’rz;_um}u.éu al instrumento N2 3013950 fue realizado posteriorménte al cambio de ubicacion del
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medidor, por [0 que no hay registros en la planilla de fs. 28 de la anormalidad del punto de mediciin
anlerior. S¢ verilica la disminucion de consumos de encrgta registrados a partir de la normalizacién
del punlo de medicion. Por esle mutivo, sugiere la relacluracion de los penodos 9, 10, 11 v 12/2018
al promedio de consumos entre el periodo 972017 y el periodo 8201 8 el cual resulta en 2435 kWhimes;

(Que, a fs. 3738, la Gerencia Técnica dc Defensa del Usuario, comparte ¢l informe técnico
referido supra, considerando que deberd ordenarse a la Distribuidora que refacture los periodos 09-
10-11-12/2018 que son aguellos en los que la aparente fuga tuvo incidencia, a valores de 245
kWh'mes resultantes del promedio de consumo entre el periodo 972017 y 8/2018, Finalmente, debera
ordenarse a EJTESA que liquide a favor de 1a usuaria la multa normada por ¢l art, 31 de la Ley 24.240
de Defensa del Consumidor ¥ remitir las constancias correspondientes para su control;

Que, a [ 39 Jelalura de Despacho inlomma que las Facturas N® 37808305, 37340530,
38235601 v 38268044 correspondientes a los Pdos. 09, 10, 11 v 12/2018, respeciivamenie.
del Servicio N* 273402, titular Sra. Graciela Noeml Molina, se encuentran impagas a la lecha v que
las mismas estan incluidas en la némina de usuarios a los que se condona la deuda. contorme los

wrminos de la Besoluciom N® [59-5SUSEPU de fecha 7 de Junio de 2022:
Por ello, en gjercicio de las facultades que le son propias:

FL DIRECTORIO DE LA SUSE.PTL
RESUELVE:

ARTICULA 1": Hacer saber a la Sra. MOLINA, Graciela Noemi. con domicilio en calle Daniel
Torres, Mza. 30, Lote 18, Villa Jardin de Heves de estn Ciudad de San Salvador de Jujuy. que su
presentacion dio micio al Expediente N° 0630-513/2018 v en virtud de los controles realizados por
parte de personal técnico de esta Superintendencia, se verifica que existicron anormalidades en el
punio de medicidn del servicio v una evidente precariedad de la instalacion eléctrica entre esle punto
v el domicilio de la usuaria, por lo que corresponderia ordenar a 1LJ1: 5. A. que refacture los periodos
09-10-11-1272018. WNo obsiante, las facturas N® 378083035, 37840530, 38235601 v 38268044,
impapas a la fecha v correspondientes a dichos periodos, se encuentran incluidas cn la némina de
usuarios a los que so condona la deuda, conlorme los términos de la Hesolucion N© 159-5175EPT de
techa 7 de Junio de 2022 Por Lante, corresponde dar por coneluidas 1as presentes actuaciones.-
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