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RESOLUCION N .f o o SUSEPL.
SAN SALVADORDE JUILY,

Cde. Expte. N® 0630-85/20240),

YISTO:

El presente Exple., caratulado: “"ATENCION LSUARIOS: USUARIOS DE LA CTUDAD DE
SAN PEDRO DE JUIUY, INTERVENCIONES LN LIBRO DE QUETAS DE EJE 5.A. SOLICITAN
VERIFICACION DE FACTURACION. CDE. A NOTAR N7 140-141-142-143/2020"; y

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispucsto cn Resolucion N 641-8USEPUR2008, Art. 47 “Libro de
Quejas”, EJE 5. A. remile a esla Supeninlendeneia los Folios N7 2940, 2941, 2942 ¥ 2943, quejas
asentadas en Libro de Quejas de EJE 8.A. sucursal San Pedro por los Sres. Higinio Mamani, Verdnica
Burgos, Jorge Acosta v Miguel Flores, quienes solicitan verificacion de las facturaciones de sus
servicios de energla eléctrica;

Que, a [5. 10 se corre lraslado de Ley a efectos de que la Empresa cfeenie descargo y ejerza
defensa;

(Que, a fs. 66/71, obra informe de la Empresa del cual surge que: 1) Sr. Higinio Mamani
{servicio N° BR704): el dia 03/01/2020 se realizo en el domicilio del usuario la toma de lectura
correspondicnic al bimestre 01 y (02/2020, registrando und leclura activa de 37.262 kWh, con una
diferencia de consumo en 57 dias de 1.108 k'Wh. Adicionalmente, s¢ realizd un contraste al medidor
mstalade con un medidor patron en presencia del usuanio v personal de SUSEPU. El resultado del
mismo arrajo que ¢l medidor funciona dentro de los valores establecidos en la normativa vigenic. Por
tanto. considera que los consumos [acturados son correctos. 2) Sra. Veronica Burgos (servicio N®
74027 ¢l dia 08/01/2020 se realizo la toma de lectura correspundiente al bimestre U1 y 02/2020
registrando una lectura activa de 50.729 kWh, con una diferencia de consumo en 56 dias de 1016
kwh. Asimismo, se realizd un contraste al medidor instalado con un medidor patrdén en presencia del
usuario y personal SUSEPL, dando como resultade que el medidor funciona dentro de los valores
establecidos en la normativa vigente. Considera que los consumos facturados son cormmeclos. 3) Sr.
Jorge Acosta (Servicio N® 192439); el dia 08/01/2020 se realizo en €l domicilio de la usuaria la toma
de lectura correspondicnte al bimestre (1 v 02/2020 registrando una leclura activa de 626 k'Wh. con

LR UE Eysana diferencia de consumo ¢n 56 dias de 241 kKWh. Adicionalmente se realizo un contraste al medidor
S J o "h mﬂtalﬂdn con un medidor patrdn en pregencia del usuario ¥ personal SUSEPLL 14 resultado del mismo
o ~":;'ij }ndﬂ'l_,'lm{lui., ¢l medidor funciona dentro de los valores establecidos en la normaliva vigente. Concluye
considerando que los consumos facturados sun correckss”4) Sr. Miguel Flores (Servicio N® 1562140}

TR g | l?fli 2014 se realizo la toma de lectura correspofidiente 11 y 1272019 repistrando una lectura

ST dhoR Lome L7



I
SUPERINTENDENCYA OF SERVICIOS PUBREICOGS
¥ OTRAN CONOLSTONEN (S UNLEFLT
Oficinas: Las Heraa N° 213, TEL/FAN: (U388) 4258538 - 4314883
080077 7-0237

=2022 ANQ DEL BICENTENARIO DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MANUEL EDUARDO ARIAS"
. m

1
. Ey

CORRESPONDE A RESOLUCION N* . . -SUSEPU.

SAN SALVADOR DE JUIUY, B 1 e
i {8

acliva de 7317 kWh, con una diferencia de consumo en 63 dias de 76 kWh. Agimizsmo, se realizo un
contraste al medidor patrdn en prescneia del usuario v personal de SUSEPU. El resubtado del mismo
arrojo gue ¢l medidor Tunciona dentro de los valores establecidos en la nommativa vigenie,
Adicionalmente, informa que a partir de la factura de periodo 11/201% el servicio perdic el heneficio
de tarifa social, sin haberse reempadronado. Concluve considerando que los servicios [acturados son
comreclos, Adjunta documentacion respaldatoriag

Que, a 5, 73/74, la Gerencin Técnica de Servicios [inergéticos verifica que las lecturas
anteriores ¥ posteriores a los periodos reclamados son corrclativas. corroborando a su vez la techa de
medicion, la cual coneuerda con la mlomiada al usuario en la faeturacion correspondiente. Se venlica
la correcta aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes en los periodos de referencia. Por tanto,
informa que no se registran clementos gue sugicran irrceularidades por parte de la empresa
distribuidora al momento de la lectura v facturacion de los servicios N° 88704, 74027, 192430 v
196216, Se observa en la mayoria de los casos que el incremento en la facturacion se debe
principalmenitc a que 1os servicios dejan de contar con ¢l benelicio de la Tarila Social. Las facturas
correspondientes a los periodos origen de las presentes actuaciones se encuentran canceladas a la
lecha;

(Jue, a fz, 73, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el informe téenico
referide supra, remiticnde las actuaciones para su conclusidén informando a los usvarios que despuds
del amdlisis realizado por personal Wenico de SUSEPU de las (acturaciones reclamadas no se
detectaron irregularidades en su facturacion, en el funcionamiento de los medidores de los servicios.
en los cuadros larlanos aplicados nd en las lecturas regmstradas por los medidores de los suministros
y que el incremento pudo deberse principalmente a gue los servicios identilicados con los IV 88704,
74027 ¥ 196216 dejaron de contar con el beneficio de tarifa social;

MPor ello, en ejercicio de lay oullades gque le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA 5USE.PLU.
RESUELYE:

ARTICULQ 1": Hacer suber a los Sres. MAMANI, Higinio, con domicilio en Av. Jujuy N 470, B*
23 de Agosto, BURGOS, Yeronica Mabel, con domicilio en Av. Siria N° 201, piso 2. Dpuwo. 81, B®
Roberto Sancho, ACOSTA, Jorge Raul. domiciliade en calle José llermmander N 571, B
Providencia y FLORES, Miguel Jaime con domicilio en Mza. AP 10, Lole 33, B® San Antonio,
todos de la Ciudad de San Pedro de Jujuy, que su presentacion dio inicio al bxpediente N 0630)-
83/2020 v en virmad de los controles realizados por dc personal téenico de esta Superintendencia.
se verifica que no se detectaron irregularida ;
medidores de los servicios, en las cuadros t;
medidores de los suministros y yue el incregnento pudo deberpe principalmente a que las servicios
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identificados con los N° 88704, 74027 v 196216 dejaron de contar con el beneficio de tarifa social.
Por tanto, corresponde dar por concluidas lag presentes actuaciones.-

== (erencias de

ARTICULO 2": Notificar a EJE 5. AL val i0s. Dar a conocimiciin.-J
Servicios Energéticos y del Usuario, Cumplide, archival. —
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