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Cde. Expte. N* (1630-677/2022 .-

YISTO:

Expedicnte de referencia caratulado: "ATENCION USUARIOS: TERRAMAQ
S.R.L RECLAMA CONTRA EJE 5.A. POR VERIFICACION DE CONSUMOL CDE.
NOTAR N® 603/2022.7; v

CONSIDERANDO:

Que, la [irma TERRAMAQ S.R.L. solicita mtervencion de la Superintendencia ante
EJE S.A. a efectos de que se verifique Tos consumos de los servicies de energia elécirica
N7 194537 y N 325023, come también la baja del contrato de tarila T3BT a tarifa 1G]
del servicio N® 325023, Adjunta documentacion,

(Jue. al traslado de Ley, FIE S A. mediante Nota GC N2 $67/2022 responde que de
acuerdo a lo establecido por el Gobicmeo de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucion
N 225-SUSEPU-2022. realizo 1o siguiente:

- Control de Lectura v Conceptos Facturados al Servicio N¥ 194857, realizados
con fecha 31-08-2022 confirmando que corresponde al valor del consumo
facturade, no existiendo ervor de lectura ni de conceplos [acturados conforme ¢l
cuadro tarilfario vigente. Corroborando que el Periodo 082022 corresponde al
consuino realizado entre ¢ 31-07 al 31-08-2022, registrando una lectura activa
de 6366 KWh

- Registro de lectura memo colector, de fecha 31-08-2022, medidor N 1528973,
instalado en el servicio N® 194857, segiin se detalla en cuadro de fs. 27/28.

- Analiziz del Comportamiento de Consumo: del historial de consumo de encrgia
del servicic identifico nn crecimiento del 124% con respecto al mes anterior.
Adjunta cuadro.

- Verificacion de Funcionamiento del Medidor: se trats de un servicio tarifa T3
con medicion indirecta, el contraste requicre de la wtilizacion de un equipo
especilico, por lo gue programo el coniraste para el 19-02-2022, por lo que

e R - luepro mformara ¢l resultado,

A "I, i : - D : e
e zf;«-:i o YERN - Vetificacion del Cuadro Tarifario Aplicado: el servicio se encuentra en el
o e FE E o A
- ey o et ok

ey, Sezmento de Tarifa T3, de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.

e Concluye, la Listribuidora, que habiendo cumplide con todas las verificaciones
establecidas en la normativa vigente, confirma el correcto funcionamiento del medidor, la
joma de lectura ¥ su correspondiente facturacion del servicio N° 194857,
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Frmalmente, en relacion a la soliciud de actualizacion de larila para ¢l servicio W*
325023, dependiente de 1a Admimstracion Valles v Yungas, agrega [o siguiente:

- lin el mes de Agosto solicitaron la veclasificacion a tarifa 'I'l General pero en
fecha 08092022, con una nueva nola, solicitarom que el servicio seu
considerado como Tarila T2, sin los datos concretos referidos a la poiencia g
demandar. Consccuentemente, soliciara al usuvario mavor miotmacidn, sobre
estos pormenores para la resolucion de la solicitud,

Adjunta documentacion,

(Juc, a ts 34735 obra Pedido de Informe WNE 1714-DPJUI-2022 de la Defensoria del
Pusble de Jujuy v 2 15 3§ respuesta del Fnte Regulador mediante Nota N° 50520272

Que, loma intervencion la Gerencia de Servicios Energeticos v, del amalisis
realizado. en sy conclusion expresa:

Se encuentran irregularidades en el proceso de facturacion de energia suministrada
al servicio en los periodos comprendidos bajo la Resolucion N° 182-5USEPU-2022,
precisamente en los Cargos Fijos v Carpos por Uso de Red facturados existiendo una
diferencia de 0,328/mes v 0,28%/kW, respectivamente.

Ante la sitwacion descipta. la Gerencia entiende que se deberta ordenar a EJE S A
b devolueidn al usuano en la facturacion del servicio, la diferencia surgida de la aplicacidn
de la Resolucion N 182-SUSEPL-2022 durante los Periodos en los cuales procedio a la
facturacion bajo la mencionada resalucidn,

En referencia al servicio N® 352023, el mismo se encuenira bajo la categoria
Tarifaria T2, con conlrate de potencia efectuado el 27/09/2022.

Que, la Gerenca del Usuario comparte el mforme téenico de su par, v solicila se
concluya ¢l wamite administrative, informando a la usuaria que:

En relacion al reclamo formulado, personal tecnico de SUSEPU verificd que no se
detectarom  Irregularidades en relacion al funcionamiento del instrumenio de
medieion ni en las lecturas facturadas.
Se encuentran errores en la aplicacion de la Resolucion N® 182-SUSEPU-2022 gue
derivaron en diferencias a su favor en Ia facturacion, conceptos que le serdn
reintegrados con mas la multa correspondiente al articulo 31 de la Ley de Defensa
del Consumidor N® 24,240 sobre dichos montos,
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Oue, a fs. 47/49 obpa Acta N7 S401-DPIUT-2023 de fecha 137022023 de la
detensoria del Pueblo de Jujuy.

Por ello, ¥ en ejercicio de sus funciones;

EL DMRECTORIO DE LA SUSEPY
RESUELYE

ARTICLILO 1°.- Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la firma
TERBRAMAQ 5.R L., con domicilio en Parque Industrial Mza 71 L2 Snopck — Palpala v
Pargue Industrial LL 950 Perico, que su reclamo dio micio al Expediente N® 0630
677/2022, ¥ de acuerdo a los informes téenicos v legales, se resuelve lo signiente:

Servicio N° 194857;

al Personal tecnico de SUSEPU verificd que no se detectaron irregularidades en
relacion al luncionamicnto del instrumento de medicion ni en las lecruras
facturadas,

b} Se encuentran errores en la aplicacion de la Resolucion W° 182-5USEPL-2022 que
derivaron en diferencias a su favor en la facturacion en los periodos comprendidos
bajo la misma, precisamente en los Cargos Fijos y Cargos por Uso de Red.-

Nervicio N© 325023:
2 Bl mismo ze encuentrs baio la caleporia Tanfania T2, con contrato de poteincia
efectado el 27/00/2022 -

ARTICULO 27.- Por lo expresado en el Artfeulo 1%, EJE 8.A. deberd reintegrar al usuario
del Servicio N°194857. en las proximas facturas. la diferencia surgida de la aplicacion de
la Resolucion N? 182-8USEPLII2022 durante los Periodos en los cuales procedio a la
facturacion bajo la misma, con méas la muita correspondicnte al Articulo 31 de la Lov de
Defensa del Consumidor N® 24 240 sobre dichos montos.-

ARTICULO 37- Bl 8 A, en el plazo de diez (10} dias de noliticada de la presenie
resolucion. deberd remiiir a esta Superiniendencia la documentacion que acredite lo
dispuesto.-

ARTICULO 4°.- Notificar a EJE S.A. y al usuario. Remitir copigat-T¥efenstrgel Pueblo
de Jujuy. Par a conocimiento fe las Gerencias de ServiciosAnergeticos v dehﬁlsuaria.
Cumplido, archivar.- !
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